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Kiszombor Nagykozség Onkormanyzatanak Ikt.szam: hg‘b‘ 1LQ15.
Képviseld — testiilete Téargy: Szakmai Program €s mellékleteinek
eloterjesztése

Tisztelt Képviseld-testiilet!

Kiszombor Nagykozség Onkormanyzatanak Képvisel6-testiilete 269/2020. (XII. 30.) KNOT
hatarozataval 2020. december 30. napjaval jovahagyta a Kiszombori Szocialis és Gyermekjoléti
Intézmény tobbszor mddositott €s egységes szerkezetbe foglalt Szakmai Programjat.

A Szakmai Program tjabb modositasa, ezaltal a konnyebb attekinthetéség miatt sziikségessé valt
a korabban elfogadott Szakmai Program hatalyon kiviil helyezése és egy 0j Szakmai Program
fenntarto altali elfogadasa. Az intézmény Szakmai Programjanak részét képezi a Bolcsdde szakmai
programja is, mely a Gyermekek napkozbeni ellatasahoz illeszkedd szakmai standardra épiil.

Fentikre tekintettel kérem a Tisztelt Képviselo-testiiletet, hogy a jelenleg hatalyos Szakmai
Programot sziveskedjenek hatalyon kiviil helyezni, az uj Szakmai Programot annak mellékleteivel
egylitt elfogadni.

Kiszombor, 2025. marcius 18.
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Targy: A Kiszombori Szocialis és Gyermekjoléti Intézmény Szakmai Programjanak
modositasa

/2025. (I11. 25.) KNOT h.

HATAROZAT

Kiszombor Nagykdzség Onkormanyzatanak Képvisel-testiilete megtargyalta a Kiszombori
Szocialis és Gyermekjoléti Intézmény Szakmai Programjanak médositasa targyu eldterjesztést
¢s az alabbi dontést hozta:

1. Kiszombor Nagykozség Onkormanyzatanak Képviseld-testiilete a Kiszombori Szocialis és
Gyermekjoléti Intézmény (a tovabbiakban: KSZGYI) Szakmai Programjat a szocialis
igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi III. torvény 92/B. § (1) bekezdés c)
pontjaban, valamint a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolé 1997. évi
XXXI. torvény 104. § (1) bekezdés d) pontjaban biztositott fenntartdi jogkorében eljarva - a
jogalkotasrol sz6ld 2010. évi CXXX. torvény 23. § (2) bekezdése szerint normativ
hatarozattal — 2025. aprilis 1. napjaval a jelen hatarozat mellékletének megfeleld
tartalommal jovahagyja.

2. Kiszombor Nagykézség Onkormanyzatanak Képviseld-testiilete felhatalmazza a KSZGYI
intézményvezetdjét, hogy a Szakmai Programot jovahagyolag alairja.

3. A KSZGYTI joévahagyott Szakmai Programja jelen hatarozat mellékletét képezi.

4. Jelen hatarozatot az Métv. 51. § (6) bekezdése alapjan, mint a képviseld-testiilet normativ
hatdrozatat, a helyben szokasos modon kozzé kell tenni a polgarmesteri hivatal
hirdet6tabldjan torténo kihelyezéssel.

5. A Képviselo-testillet a KSZGYI Szakmai Programjat jovahagyd 269/2020. (XII. 30.)
KNOT hatérozatat hatalyon kiviil helyezi.

A hatarozatrol értesiil:

- Leléné Szalay Bernadett intézményvezeto

- Csongrad-Csanad Megyei Kormanyhivatal

- Szirbik Imre alpolgarmester

- dr. Gécsi Zoltan jegyzo

- Polgarmesteri Hivatal Kozgazdasagi Csoport
- Irattar



SZAKMAI PROGRAM

Kiszombori Szocialis és Gyermekjoléti
Intézmény

Székhely: Kiszombor, Obébai utca 11.
Telephely: Kiszombor, Rdkoczi u. 8.
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1. Altalanos rész

1. Az intézmény miikodési alapadatai

Megnevezése: Kiszombori Szocidlis és Gyermekjoléti Intézmény

Roviditett neve: KSZGYI

Székhelye: 6775 Kiszombor, Obébai utca 11.

Telefonszam: 62/297-074

Az intézmény jogallasa: 6ndll6 jogi személy

Az intézmény fenntartéja: Kiszombor Nagykozség Onkormdanyzata

Az intézmény fenntartdja, székhelye:

Kiszombor Nagykozség Onkormdnyzata (6775 Kiszombor, Nagyszentmiklési utca 8.)

2. Alaptevékenység

Személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatasok korében illetékességi teriiletén torvényben,
annak végrehajtasi rendeleteiben, a mitkodési engedélyben, a szakmai programban foglaltak
szerint a fenntart6 a szocidlis és gyermekjoléti alapellatas feladatait a Kiszombori Szocidlis és
Gyermekjoléti Intézmény ttjan latja el.

Szocidlis és gyermekjoléti alapellatas:

- Szocidlis étkeztetés- Szocidlis konyha

- Hazi segitségnyujtas. Ellathaté személyek szdma 27 6

- Nappali ellatas — Idoskordak nappali ellatdsa. Ellathaté személyek szama: 30 6
- Csaladsegitd és gyermekjoléti szolgdltatas- Csalddsegito és gyermekjoléti szolgalat
- Gyermekek napkozbeni ellatdsa- Bolcsddei ellatas. Ellathaté személyek szama: 40

fo

A Kiszombori Szocidlis és Gyermekjoléti Intézmény illetékessége, miikodési teriilete:
Kiszombor Nagykozség kozigazgatasi teriilete. A bolcsddei elldtds kiterjed Csongrad-Csanad
Viéarmegye kozigazgatasi teriiletére.

3. A feladatellatast meghatarozo jogszabalyok:

1.
3.

4.
5

10.

1.

12.

13.

1993. évi IIL. torvény a szocidlis igazgatdsrol és szocidlis ellatasokrol,

1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérol és a gyamiigyi igazgatasrol,
2011.évi CXII. torvény az informéaciés oOnrendelkezési jogrol és az
informdacidszabadsagrol,

1992. évi XXXIII. torvény a kdzalkalmazottak jogallasardl,

1992. évi LXVI. torvény a polgiarok személyi adatainak és lakcimének
nyilvantartasarol,

1/2000.(1.7.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmények
szakmai feladatairdl €s mukodésiik feltételeirol,

8/2000. (VIIL.4.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek
adatainak miikodési nyilvantartasba vételérol,

9/1999. (X1.24.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocidlis elldtdsok
igénybevételérol,

9/2000 (VIII.4.) SZCSM rendelet személyes gondoskodédst végzd személyek
tovabbképzésérdl €s a szocidlis szakvizsgardl,

36/2007. (XI1.22.) SZMM rendelet a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi
allapoton alapuld szocidlis rdszorultsdg vizsgdlatinak és igazoldsdnak részletes
szabdlyairdl,

37/2014. (IV.30) EMMI rendelet a kozétkeztetésre vonatkozé taplalkozas-egészségiigyi
eloirasokrol,

15/1998. (IV.30.) NM rendelet a személyes gondoskoddst nyujté6 gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatair6l és miikodésiik
feltételeirol,

29 /1993.(11.17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocidlis ellatasok
téritési dijardl,



14.

15.

16.

17.

18.
19.

257/2000 (XI1.26) Kormanyrendelet a kozalkalmazottak jogélldsardl sz6lo 1992. évi
XXXIII. torvénynek a szocidlis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi dgazatban
torténd végrehajtasarol.

415/2015. (X11.23.) Kormanyrendelet a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
igénybevevOi nyilvantartasrol és az orszdgos jelentési rendszerrol.

235/1997. (X1I1.17.) Kormédnyrendelet a gydmhatdsagok, a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgdlatok, a gyermekjoléti szolgdlatok és a személyes gondoskoddst nyujtd
szervek €s személyek dltal kezelt személyes adatokrol.

328/2011. (XII.29.). Kormdnyrendelet a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti
alapellatasok és gyermekvédelmi szakelldtdsok téritési dijardl és az igénylésiikhoz
felhasznalhat6 bizonyitékokrol.

Kiszombor Nagykozség Onkormdnyzata Képvisel-testiiletének rendeletei.

A Szocidlis Munka Etikai Kédexe.

4. Az intézmény

4.1. Az intézmény célja

A telepiilésen él0k részére a szocidlis biztonsdg megteremtése €s megdrzése, a személyes
gondoskodds igénybevételének lehetdsége €s biztositdsa. A szolgdltatast igénybevevo
sziikségleteit, egészségi-, szocidlis és pszichés dllapotat a legmesszemendkig figyelembe kell
vennie, nagy gondot forditva arra, hogy az egyén individuédlis szabadsdga a lehetd legteljesebb
mértékben érvényre jusson.

4.2. Az intézmény feladata

Az 1/2000. (1.7.). SzCsM rendelet 2.§ (1.) pontja szerint a fenntarté a kdvetkezd szolgaltatasi
elemek megvaldsitasat biztositja:

la) tanacsadas

Ib) esetkezelés

1d) gondozas

le) étkeztetés

lg) feliigyelet

lh) héztartédsi és haztartast potlo segitségnyujtas
1i) széllitas

1j) készségfejlesztés

1I) megkeresés

Im) k6zosségi fejlesztés

Az alapszolgaltatdsok biztositdsdval segitséget nyujtani a szocidlisan vagy egészségileg
raszoruldk részére.

A hézi segitségnyujtisban, a sajat otthonukban €s lak6kodrnyezetiikben 6nall6 €letviteliik
fenntartasaban torténd elsddleges feladat a személyi gondozas, illetve a szocidlis segités.
Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri
meleg étkezésérdl kell gondoskodni, akik azt onmaguk, illetve eltartottjaik részére
tartésan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiilondsen:

- koruk,

- egészségi allapotuk,

- fogyatékossdguk, pszichiatriai betegségiik,

- szenvedélybetegségiik, vagy

- hajléktalansaguk miatt.
A bolcsddei ellatds Csongrad-Csandd varmegye kozigazgatasi teriiletén €16 gyermekes
csalddoknak nyujt segitséget. Feladata a gyermekek egészséges testi-lelki fejlodésének
elOsegitése, a sziilonek a munkaba valo visszadllds megteremtésének a lehetdsége.
A nappali ellatasi forma lehetOséget biztosit a sajat otthonukban él0k részére -
napkozben - az intézményben tartézkodasra, étkezésre, a tarsas kapcsolatok és a
higiénés sziikségletek kielégitésére.



e A Csalad- és gyermekjoléti szolgalat a telepiilésen él0k részére nyujt segitséget
életviteli, megélhetési, pszichés problémak esetén.
Amennyiben a gyermek kornyezetében valamilyen nehézség, probléma, krizis meriil fel
és az a gyermek fejlodését, testi épségét veszélyezteti, a csalddnak is tud segitséget
nyujtani.

A gondozds olyan Osszetett tevékenység, melynek célja a gondozds elemeinek egyiitt
alkalmazasdval a gondozottak egyéni sajitossdgainak és igényeinek figyelembevétele. A
gondozas célja: a csaladi gondoskodas kiegészitése, a gondoskodds mindségének javitasa, vagy
a hidnyz6 csalddi gondoskodds poétlasa. Mindezt a gondozott vagy kliens fejlodésének
eldsegitése, szocidlis helyzetének javitdsa, kulturdlt koriilmények kozé juttatdsa,
egyediillétének megsziintetése, a tétlenséggel jaré kéros hatdsok megeldzése, valamint
egészségi és higiénés viszonyok javitasa.

4. 3. Demografia

Kiszombor lakénépessége

2022. 2023. 2024.
Osszesen f6 3750 3718 3691
0-18 éves 16 684 676 671
19-60 éves 6 2135 2116 2088
61 év - 931 926 932

A folyamatosan csokkend lakossdagszam mellett tovabbi probléma a maganyosan €10 idos
emberek helyzete, ami a szocidlis szolgdltatdsok egyre novekvo igénybevételét jelenti.

Egyre tobb gyermek és felnott él egysziilds csalddban. Helyzetiik nehéz, specidlis igényeik,
sziikségleteik vannak.

Az orszdgos tendencidhoz hasonléan jellemzdé az eloregedés, csokken a népességszam,
kevesebb gyermek sziiletik, a munkanélkiilis€g kovetkeztében a fiatalabb genericio egy része
elvandorol a nagyobb varosokba.

44. Az intézményen beliili és mas intézményekkel torténé egyiittmiikodés modja,
rendszeressége

A csaladsegito - és gyermekjoléti szolgdlat €s a szocidlis alapszolgéltatisok is egy szervezet
keretei kozott mikodnek, ezdltal az egyiittmikodés kozvetlenebb, az informdaciéaramlas
gyorsabb, ezdltal a kdzos munka eredményesebb. Egyiittmiikddiink kiilonbdz6é programok
szervezésében, az ellatdsok kozvetitésében, illetve megoldast igényld szocidlis és kornyezeti
problémadk észlelése estén megfeleld eljardst kezdeményezhetiink. Egy-egy nehéz eset kapcsan,
ahol a problémék halmozottan vannak jelen, egyiitt tud gondolkodni, dolgozni tobb szakember.
Az egyiittmi{ikodés daltal a telepiilés valamennyi korosztalyat feloleli az intézmény
gondoskoddsa. Intézményiink szakmai munkdja sordn folyamatosan arra torekszik, hogy a
kapcsolatrendszerét mas intézményekkel fenntartsa €s lehetdség szerint tovabb bdvitse. Mind
inkabb célunk, hogy az intézményekkel val6 kapcsolatunk €16, konstruktiv, oda-vissza alapon
mikodod legyen. Ezen beliil teret adva mind a szakmai fejlédésre, gyakori konzulticidra,
személyes taldlkozdsokra is. Szocidlis dgazatban- szocidlis alap €s szakellatdst nyujtd
intézményekkel, a csaldd-€s gyermekjoléti kozpontnak jelentések készitése, éves szakmai
tandcskozds, esetmegbeszélések, egyéni gondozédsi-nevelési terv  készitésében és
megvalositasaban valé kozremiikodés. FOképpen hazi segitségnyujtas, jelzOrendszeres hazi
segitségnyujtds (Mako a gesztor telepiilés). Alapellatds valamennyi formdjanak biztositésa,
jelzérendszer mukodtetése, kolcsonds informdacidnyujtias, napi jelentések, napi feladatok
végzése. Szomszédos telepiilések szocidlis és gyermekvédelmi alapellatdst nyujtod
intézményeivel, azok vezetbivel, dolgozdival tapasztalatcsere, kdlcsonds informdcionyujtas,
tdjékoztatds a szocidlis ellatast érintd valtozasokrol, képzésekrol, tovabbképzésekrol.




A gondozds, az esetek megolddsdhoz sziikséges egyiittmiikodések gyakorisdga a
jogszabalyokban el6irtak, a szakmai modszertan protokolljanak, illetve az eset jellegének
megfelelon torténik az alabbiak szerint.

e Szocidlis és gyermekvédelmi szakellatds intézményei
A gyermekek dtmeneti, vagy tartds elhelyezési ligyekben, kornyezettanulmédny készités,
kolcsonos informdacionyujtas, idosek bentlakdsos intézményben torténd elhelyezési iigyekben.

® A helyi szocidlis iigyintéz6
Kornyezettanulmédny készités, kolcsonos informdacionydjtas, kliensek pénzbeli tdmogatdsa,
egyéb szocidlis ellatdsok megszervezése iigyében.

e Fenntarto
A helyi onkormdnyzattal szakmai feladatellatds nyomon kovetése, ellendrzése, a szakmai
program szerint miikodés biztositasa tigyében.

e Jelzdrendszer miikddtetésében segitségnytijtas
Az ellatasra szoruld egyének felkutatdsa, ellitisba valé bevonds érdekében kolcsonos
tdjékoztatas, informacionyujtas.

e [Egészségiigyi intézmények

Helyi egészségiigyi alapellatast végzd haziorvosokkal, védondi szolgdlattal szocidlis ellatasba
bevont személyek egészségiigyi sziikségleteinek biztositdsdra. Mds egészségiigyi alap- illetve
szakellatast végz0 intézményekkel.

Fekvobetegeket ellaté intézményekkel, azok szocidlis munkdsaival, elsdsorban a hazi
segitségnyujtassal kapcsolatban.

Gyodgyszertar, gyogyszerész
Eldadasok megszervezése, tartasa, tandcsadds igénybevétele.

o Hatbsagok és szakhatésagok

Kiszombori Polgdrmesteri Hivatal, Makéi Renddrkapitdnysdg, Csongrad-Csandd Varmegyei
Korményhivatal Jogi és Hat6sagi Foosztaly Szocidlis €s Gyamiigyi Osztaly, Csongrad-Csanad
Varmegyei Kormanyhivatal Makoi Jéarasi Hivatala Hatésagi, Szocidlis és Gyamiigyi
Osztalydval a gyermekek {igyében: szakelldtidsban torténd elhelyezési {igyekben.
Kapcsolattartashoz hely biztositdsa neveldsziilokhoz helyezett gyermekek szdmara. Felnottek
tigyében: gondnoksdg ald helyezés, gondnokolt {igyében valé kozremukodés,
kornyezettanulmany elkészitése.

e Oktatas

A telepiilés oktatdsi-nevelési intézményeivel, évoda, dltaldnos iskola, bolcsdde, a kornyezd
kozépiskoldk és szakképesitést ado képzOk vezetdivel, gyermek és ifjusdgvédelmi feleldsokkel,
osztalyfonokokkel, tanarokkal, évondkkel. Kozos programok, rendezvények szervezése,
lebonyolitdsa. Nyari napkozi szervezése. K6zosségi szolgélatot teljesitd kozépiskolai didkok
fogaddsa irasbeli megallapoddas alapjan.

e Jardsi birdsag, ligyészség,
Az elléatott érdekeinek tigyében vald kozremiikodés.

e Egyhizak
Adomdnyok szervezése €s célzott szétosztasa a Katolikus Karitdsz, intézmény éltal szervezett
tinnepségeken val6 részvétel katolikus, reformatus egyhaz.

e Civil szervezetek
Adomanyok fogaddsa €s szétosztasa. Alapitvanyoktol adomanyok fogadasa, szétosztasa.
NoOklub, Mozgéskorlatozottak Egyesiilete, Kiss Méria Hortensia Honismereti Kor.



e Nyugdijas klub
Kornyezd telepiilések nyugdijas klubjaival kozos programok, rendezvények szervezése,
lebonyolitésa, és fogadasa.

4.5. Szolgaltatasrol szo6lo tajékoztatas helyi modja

- informdciés anyagokkal az intézmény hirdetdtabldin,

- helyi djsdgban - az intézmény telepiilés szinti rendezvényeirél meghivo, cikk,
szolgdltatasok feltételei stb. - amely kéthavonta egy alkalommal jut el minden
haztartasba,

- Onkormdnyzat hirdet6tabl4jan val6 kozzététellel,

- szobeli személyes és telefonos tdjékoztatds az intézmény dolgozoi részérdl,

- Kiszombor Nagykozség honlapjan,

- intézmény facebook oldalan,

- személyesen az intézményben valamely szolgéltatasért hozzank fordul6knak.

4.6. Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzok jogainak védelmével kapcsolatos
szabalyok

A jogok védelmével kapcsolatos kdzos szabalyok

A személyes gondoskodast nytjté szocidlis intézmény az dltala biztositott szolgéltatast olyan
modon végzi, hogy figyelemmel van az ellatast igénybevevOket megilletd alkotméanyos jogok
maradéktalan és teljes korti tiszteletben tartdsara, kiillonos figyelemmel az élethez, emberi
méltésdghoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez vald jogra. Fokozott figyelmet forditunk
arra, hogy az ellatdsban részesiild személyek emberi és dllampolgari jogai ne sériiljenek.
Gondoskodni kell az intézményen beliil az emberi €s dllampolgari jogok érvényesiilésérodl, az
egyén autonomidjat elfogadd, integracidjat minden eszkozzel segitd, humanizélt kornyezet
kialakitdsarol és miikodtetésérol. A nyitottsag elve szerint az intézmény igénybevétele
feltételhez nem kothetd. Azt barki egyének, kozosségek, csoportok felkereshetik. A szolgéltatas
csak akkor tagadhat6é meg, ha a szolgaltatdst igénybe vevo egyiittmiitkodésre nem hajlandd. Az
onkéntesség elve szerint alakitja ki az egyiittmiikodést. Miikodése nem hatésigi, hanem
szolgdltatd jellegli a szolgdltatdst igénybevevOvel kozosen megfogalmazott célok
megvaldsitdsa az egyiittmikodés alapja. A személyiségi jogok védelmének elve, az
egyiittmiikddés sordn a tudomdsra jutott személyiségi jogokat érintd adatok, tények kezelése,
nyilvantartdsa az adatvédelmi torvényben foglaltak alapjan, a névtelenségének megorzése
kivanséaga szerint. Az ellatast igénybevevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem. Az egyenldség elve szerint az intézmény mindenkivel
— korra, fajra, nemre, felekezetre, csaladi dllapotra valé tekintet nélkiil — koteles foglalkozni.
Az intézmény munkatarsainak tudomadsdra jutott adatok és tények nyilvantartisira és
kezelésére, valamint az altaluk adott informaciokra és az adatok védelmére az informacids
onrendelkezési jogrol és az informdacidszabadsagrol szol6 2011. évi CXII. térvény, a polgarok
személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasarol sz616 1992. évi LXVI. torvény, a szocidlis
igazgatdsrol és szocidlis ellatdsokrdl sz616 1993. évi II1. torvény, az egészségligyi és a hozzdjuk
kapcsolod6 személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szolé 1997. évi XLVIL torvény
rendelkezéseit kell alkalmazni. A fenti torvényekben nem szabdlyozott egyéb kérdésekben a
Szocidlis Munka Etikai Kédexe az irdnyadd6. Az intézmény, illetve munkatarsai a segitséget
kér¢ éltal kozolt adatokat mas személyekkel - ideértve az adatk6zld hozzatartozdit is -, csak a
segitséget kérd beleegyezésével kozolhetik. Nem koti a titoktartds, ha az adatok kozlésére
jogszabaly kotelezi. Tudoményos célt szolgdld kozlést, csak oly médon torténhet, hogy a kozlés
alapjan az érintett egyént, csaladot, csaladtagot nem lehet felismerni. Az intézmény dolgozdja
a hivatali tevékenysége sordn tudomadsira jutott informécidkat személyes céljaira nem
hasznélhatja fel. Az intézmény fOallasu dolgozodja, illetve a vele kozds haztartasban él6
hozzétartozodja a segitséget kérdvel tartasi, életjaradéki, illetve oroklési szerzédést nem kothet,
annak gyamjaként, illetdleg gondnokaként, - kivéve a hivatdsos gondnok beosztasu
munkatarsat - nem jelolhet6 ki. Az intézmény dolgozai kotelesek gondoskodni az illetéktelen
és més személyekre, intézményekre nem tartoz6 adatok megdrzésérol.
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Ellétottak jogai

Az ellatottnak joga van a szocidlis helyzetére, egészségi és mentdlis allapotdra tekintettel a
szocidlis intézmény 4altal biztositott teljes korll ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specialis
helyzete, vagy dallapota alapjan az egyéni ellatds, szolgaltatds igénybevételére. Joga, hogy
egyenld badndsmodban részesiiljon, a szocidlis szolgéltatdsok biztositdsa sordn az egyenld
banasmod kovetelményét meg kell tartani.

A fogyatékos személyek jogainak érvényesiilése érdekében biztositott: az intézmény teljes kori
akadédlymentesitése ellatdssal kapcsolatos informdciéhoz valé hozzdjutis a helyi Ujség,
szorOlapok segitségével. Az ellatast igénybevevonek joga van az intézmény miikodésével,
gazdilkodasaval kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek teljesitése
érdekében az intézmény vezetdje sziikség esetén szOban ad tdjékoztatast az ellatist igénybevevo
részére. Az ellatott a szolgdltatds szakmai tevékenységével kapcsolatos észrevételekkel, az
intézmény vezetdjéhez fordulhat. Az ellatast igénybevevd jovedelmi helyzetét csak kiilon
jogszabalyban meghatédrozott esetekben és feltételek mellett lehet vizsgalni. Amennyiben az
ellatottat barmilyen sérelem éri panasszal élhet az intézményvezetd felé. Az intézményvezetd
15 napon beliil koteles a panasztevdt irdsban értesiteni a panasz kivizsgédldsanak eredményérol.
Amennyiben az intézményvezet6 hatariddben nem intézkedik, vagy a panasztevl nem ért egyet
az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartéhoz fordulhat
jogorvoslattal. Amennyiben az elldtdst igénybevevd egészségi dallapotdndl vagy egyéb
koriilményeinél fogva kozvetleniil nem képes az illetékes szervek megkeresésére, az
intézményvezetd segitséget nyujt ebben, illetve értesiti az ellatott torvényes képviseldjét, vagy
az ellatott jogi képviselot az ellatott jogainak gyakorldsdhoz sziikséges segitségnyujtas céljabol.
Az ellatott jogi képviseld az elldtasban részesiild részére nyujt segitséget jogai gyakorldsaban.
Az ellatottjogi képviseld feladatai: megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tdjékoztatast
nydjthat az ellatottakat érintd legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény
kotelezettségeirdl és az ellatast igénybe vevoket érintd jogokrdl, segiti az ellatast igénybe
vevot, torvényes képviseldjét az ellatdssal kapcsolatos kérdések, problémak megolddsaban,
sziikség esetén segitséget nyujt az intézmény és az ellatott kozott kialakult konfliktus
megolddsdban, segit az elldtast igénybe vevonek, torvényes képviseldjének panasza
megfogalmazdsdban, kezdeményezheti annak kivizsgdldsidt az intézmény vezetdjénél és a
fenntartondl, segitséget nyujt a hatésdgokhoz benytdjtandé kérelmek, beadvanyok
megfogalmazasdban, a jogviszony keletkezése és megsziinése, tovdabbd az dthelyezés
kivételével eljarhat az intézményi elldtdssal kapcsolatosan az intézmény vezetdjénél,
fenntartdjandl, illetve az arra hatdskorrel és illetékességgel rendelkezd hatdsagnal, és ennek
sordn - irdsbeli meghatalmazas alapjan - képviselheti az ellatdst igénybe vevot, torvényes
képvisel6jét, az intézmény vezetdjével tortént eldzetes egyeztetés alapjan tdjékoztatja a
szocidlis intézményekben foglalkoztatottakat az ellatottak jogairdl, tovdbba ezen jogok
érvényesiilésérol és a figyelembevételérdl a szakmai munka sordn, intézkedést
kezdeményezhet a fenntartondl a jogszabalysértd gyakorlat megsziintetésére, észrevételt tehet
az intézményben folytatott gondozdsi munkdra vonatkozdéan az intézmény vezetdjénél,
amennyiben az ellatottak meghatdrozott korét érintd jogsértés fenndllasat €szleli, intézkedés
megtételét kezdeményezheti a hatdskorrel és illetékességgel rendelkezé hatosdgok felé, a
korlatozé intézkedésekre, eljarasokra vonatkoz6é dokumentaciét megvizsgidlhatja. Az
intézmény vezetdje az elldtottakat tdjékoztatja az ellatottjogi képviseld altal nyudjthatéd
segitségadas lehetdségérol, az elldtottjogi képviseld elérhetdségérol.

A szolgaltatasok aktudlis ellatottjogi képviseldinek neve, elérhetésége jol lathaté helyen - az
intézmény tajékoztatotabldin — ki van fliggesztve.

Az ellatottjogi képviseldi hédlézatot a Beliigyminisztérium 0ndllé szervezeti egységeként az
Integralt Jogvédelmi Szolgélat (IJSZ) mukaodteti.

Személyes gondoskodast és szocidlis szolgéltatast végzd személyek jogai
A szocidlis szolgaltatast végzok joga, hogy a munkavégzéshez kapcsolédé megbecsiilést
megkapjék, tiszteletben tartsdk emberi méltésagukat €s személyiségi jogaikat, munkdjukat
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elismerjék, valamint a munkdltatd megfeleld0 munkavégzési koriilményeket biztositson
szamukra. Az intézmény szakmai munkat végzd dolgozéi kozfeladatot ellité személynek
mindsiilnek. A munkatdrsak szdmdra a jogok gyakorldsdnak és a kotelezettségek teljesitésének
alapvetd szabdlyait a kozalkalmazottak jogallasardl sz6l6 1992. évi XXXIII. torvény hatdrozza
meg.

Az intézmény a gondozasi feladatokat ellaté kozalkalmazottainak igazolvanyt allit ki annak
érdekében, hogy munkavégzésiik sordn a feladat elldtdsara vonatkozé felhatalmazdst igazolni
tudjak.

I1. Szervezeti egységek
1. SZOCIALIS ETKEZTETES

1. 1. A szolgaltatas adatai

Kiszombori Szociédlis és Gyermekjoléti Intézmény —Szocidlis étkeztetés
Telefonszam: 62/297-074

Email: kszgyi.kiszombor @ gmail.com

Fenntart6: Kiszombor Nagykozség Onkorményzata

Ell4tasi teriilet: Kiszombor Nagykozség kozigazgatasi teriilete

1. 2. A szocialis étkeztetés célja, feladata
Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak a legaldbb napi egyszeri meleg
étkezEésérol kell gondoskodni, akik azt onmaguk, illetve eltartottjaik részére tartésan vagy
atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiilondsen:

- koruk,

- egészségi allapotuk,

- fogyatékossaguk, pszichitriai betegségiik,

- szenvedélybetegségiik, vagy

- hajléktalansdguk miatt.

Kapacitdsok, nyujtott szolgdltatdselemek, tevékenységek leirdsa

A meleg étel biztositasat az Eatrend Kft. (2730 Albertirsa, Pesti Gt 65.) szerz6dés alapjan végzi,
illetve a diétas étkezést is ugyanez a f6z6hely biztositja.

Az étel hdazhoz szallitasat hétfot6l - szombatig szocidlis segitok, kozfoglalkoztatdsban
foglalkoztatott személyek végzik.

Az ételhordok szallitdsahoz, €s a kozlekedéshez kerékpart hasznédlnak.

Az ellatottak két készlet ételhorddval rendelkeznek, - csere rendszerben - ahogy megtorténik a
hazhoz szallitas, a kovetkezd napi ebéd szdllitdsdhoz sziikséges ételhordot a kiszallitast végzo
személy a fézO6konyhdra szallitja.

Eldzetes igényfelmérés alapjan a napi adagszdmok az Eatrend Kft. dltal miikddtetett online
feliileten keriilnek rogzitésre.

Egyiittmiikodés

- Az Eatrend Kft. altal izemeltett Ronay Kuria épiiletében konyha és étterem mitkddik
(hétfotdl-péntekig). Az intézmény fenntartdjaval kotott megéllapodds alapjan a
szocidlis étkezés kifoz0 helye az Eatrend Kft. makoi telephelye, szombati napokon a
kiszombori telephelyen torténik a f6zés.

- Azebédet, 11 6ratdl az ellatottak elvitellel, a szocidlis segitok kiszallitassal szallitjdk a
megallapodasban rogzitett lakcimre.

- A kozétkeztetésben ételvalasztisra nincs lehetdség. Esetlegesen az ellatottak
visszajelzéseit az ebéd mindségével kapcsolatban az intézményvezetd jelzi a konyha
felé. A konyha, lehet6séget biztosit ételkostoldsra, melyet egy tobb szempontot
figyelembe vevo adatlapon lehet értékelni.

- Korhazbol hazakeriilé ellatottak esetén (hozzatartozé nélkiili), kérhazi szocialis
munkas jelzéssel él az intézmény felé a szolgaltatds igénylése irant. A kérhazi szociélis
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munkds az 6sszekotd kapocs az igényld, illetve elldtott €s az intézmény szolgaltatisa
kozott.
- A diétds étkezés igénybevétele szakorvosi javaslat alapjan torténik.

Egyiittmiikodés modja torténhet: szoéban, irdsban, telefonon, személyes megkeresés utjan.

1. 3. Ellatandé célcsoport jellemz6i

Az étkeztetést igénybe vevok elsdsorban koruk miatt jogosultak a szolgéltatds igénybevételére.
Egyediil €16 idosek, akik onmaguk részére tartésan vagy atmeneti jelleggel nem, vagy csak
részben képesek biztositani a napi egyszeri meleg étkezést. Az ellatast igénybevevok kozott
vannak olyan személyek is, akik megvaltozott munkaképességli személyek ellatdsaban
részesiilnek. Az ellatottak tobbségének (egészségi allapotbdl adéddan) hdzhoz széllitjuk az
ebédet, az 6 szdmukra fontos kontakt személy intézményiink dolgozdja, hiszen az iddsek
szdmdra nagy veszélyt jelent az elmaganyosodds.

1. 4. Feladatellatas szakmai tartalma

A szocidlis étkeztetés feltételeirdl tdjékoztatdst lehet kérni az intézményben. Az elldtds
kérelmezése utin a jogszabdlyokban meghatarozott dokumentécio kitoltésre keriil, a megfeleld
igazolasok csatolasdval.

Felvételt kovetden a napi ételadagokat az igénylések szerint rendeljiik a f6z6helyrdl, a napi
adagszam az igénybevételi napldban és egy elektronikus rendszerben keriil rogzitésre.

Az étel hazhozszallitdsdhoz két ételhord6 készletre van sziikség, melyeket a szolgaltatdst
igénybevevOnek kell megvasarolni €s tisztin tartani.

Amennyiben az ellatott az ebédre nem tart igényt, akkor azt el6z6 nap 9.00 6rdig kell
lemondani.

A szolgaltatds mddja, formdja, rendszeressége
A szocidlis étkeztetés a lakossag sziikségleteinek megfelelden van kialakitva, amely torténhet:
- helyben fogyasztva (az intézmény ebédldjében) hétf6tdl - péntekig: 12.00 és 13.00
kozott,
- elvitellel: hétfotdl - péntekig a Ronay Kuaridbol: 11.00 és 13.00 kozott, valamint
szombaton 9:30 dratdl,
- kiszallitassal: hétfotol — péntekig, a lakdsra széllitdssal 11.00 — 13.00 6ra kozott,
valamint szombaton 9:30 ératdl,
Amennyiben az ellatast igénybe vevo egészségi dllapota indokolja, szakorvosi javaslatra diétas
étkeztetést tudunk biztositani.
A szolgaltatast az igénylés napjaira biztositjuk, rendszerességét az igényl0 hatdrozza meg.
Altaldban az elldtottak a hét minden munkanapjdra igénylik a meleg ételt, de jellemzd hogy
csak heti 2-4 alkalommal igényelnek szocidlis ebédet az ellatottak.
Az ellatott egészségi éallapotatdl vagy személyes koriilményeinek véltozdsatol fiiggden
lehetOség van szolgaltatdsi forma mddositasara.

Az ellatds dokumentéldsa

- kérelem — sz6ban vagy {rasban, (9/1999. SzCsMr. 3.§ (1)

- nyilvantartasba vétel (Szt. 20.§ (1) — (5) szerint) a kérelem beérkezésének napjan,

- igazoldsok csatoldsa — szocidlis rdszorultsdg vizsgdlathoz (1993. évi III tv. 62.9),
9/1999. SzCsM 1. 22.§ (2)

- egészségi allapotra vonatkoz6 igazolds, (9/1999. SzCsM r. 3.§ (2) 1.sz. mell. L. rész),

- jovedelemnyilatkozat (Szt. 119/C.§ (1) jovedelemvizsgdlat alapjan mellékelni kell,
9/1999. SzCsM 1. 3.§ (3) 1.sz. m. II. rész)

- megéllapodas (Szt. 94/C § (1), (3)), (14sd 2.sz. melléklet)

- tdjékoztatds -OSZIR igénybevevdi nyilvantartds (Szt. 20/C. § (1))

2. L 2 0

- igénybevételi naplo6 (1/2000. SzCsM rend. 20. § (1) ¢)
- szamla (ASP informatikai rendszerben)
- kérelem — megsziintetéshez,
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- értesités — megsziintetésrol,
Orszéagos Szocidlis Informaciés Rendszerben (OSZIR/KENYSZI) napi jelentés az ellatast
igénybe vevokrol.

A feladatellatdssal megbizott dolgozé a KENYSZI rendszeren keresztiil - szolgéltatds
megkezdésének napjan - az orszdgos szocidlis informéciés rendszerben/igénybevevoi
nyilvantartasban napi ellatotti 1étszamjelentést is végez.

Az étkeztetés téritési dija

Az intézmény biztositja az étkeztetést, figyelembe véve a Sztv. 62. §-at és a Személyes
gondoskoddst nyujté szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl
sz616 médositott 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet 21.§-at.

Az étkeztetésért téritési dijat kell fizetni. Az étel helyben fogyasztasaért vagy elviteléért
fizetend6 személyi téritési dij a napi személyi téritési dij és az adott honapban igénybe vett
étkezési napok szorzata. A személyi téritési dijat, tairgyhot kovetd honap utolsé munkanapjdig
kell megfizetni, az elldtottal kotott megéllapodasban rogzitetteknek megfelelden.

Az intézményi téritési dijat, Kiszombor Nagykozség Onkormanyzata Képviseld-testiiletének
Onkorményzati Rendelete a Sztv.-ben foglaltak figyelembevételével hatdrozza meg.

Befizetés médja:
- személyesen az intézményben, szdmla ellenében,
- az étkeztetésben részesiilok a személyi téritési dijat a sajat lakdsukon adjdk &t
(amennyiben egészségi allapotuk indokolja) a téritési dij beszedésére kijelolt személy
részére.

1. 5. Az ellatas igénybevételének mddja, lemondas, intézményi jogviszony megsziinése
A kérelmet, a szocidlis elldtast kérd személy sajat maga, illetve kozeli hozzatartozéja vagy
torvényes képviseldje nyudjthatja be az intézményvezetdnek. Az intézményi ellatds feltételeirdl
a kérelem benyujtisakor, illetve felvételkor a Szt. 95.§ és 96.§ értelmében tdjékoztatni kell a
kérelmezdt vagy hozzétartozojat:

- az intézményi ellatds tartalmardl és feltételeirdl

- az intézmény altal vezetett nyilvantartdsokrol,

- panaszjog gyakorldsanak modjarol,

- az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,

- fizetendo téritési dijakrol (teljesités feltételérdl és a mulasztas kovetkezményeirol),

- az ellatasban részesiild jogait és érdekeit képviseld, - tarsadalmi szervezetekrol.

Az igényld adatai a nyilvantartdsba keriilnek. A szolgdltatds igénybevételéhez a raszorultsag
vizsgalata (Szt. 62.§) sordn az intézményvezetd a személyi téritési dij meghatdrozdsihoz
csatolja a jovedelemigazoldst és a sziikséges orvosi igazoldst. Amennyiben az igényld
személyes koriilményei megfelelnek a feltételeknek, értesitést kiild az ellatas biztositdsanak
kezdetérdl, a fizetendd személyi téritési dij 0sszegérol, befizetésének modjardl. A szocidlis
ellatast kérelmezd és az intézményvezetd irdsos megdllapodast kot az ellatds idejérdl,
folytonossagarodl, az igényelt résztevékenységekrol, azok gyakorisdgarol, a személyi téritési dij
mértékérol.
Lemondasra telefonos bejelentéssel vagy személyesen van lehetdség az intézmény nyitvatartasi
idejében hétfo-csiitortok: 7.30 6ratdl 16 ordig, péntek: 7.30 6ratél 13.30 o6rdig. A lemondds
ténye az igénybevételi napléba, valamint egy elektronikus rendszerben rogzitésre keriil. A
téritési dij fizetése az igénybevett napok alapjan keriil kiszamitasra.
Az intézményi jogviszony megsziinik:

- az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

- ajogosult haldlaval,

- ahatdrozott idejii megallapoddsban megjelolt idOtartalom lejartaval,

- megéllapodas felmondasaval.
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A megallapodast irdsban mondhatja fel:

Az ellétott, illetve torvényes képviseldje- indoklas nélkiil.
Az intézményvezeto,

ha ellatas feltételei nem dallnak fenn, vagy a jogosultat masik intézményben kell
elhelyezni,
ha az ellatott, a torvényes képviseléje vagy a téritési dijat megfizetd személy

//////

//////

téritési dij Osszegét meghaladja és vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetdvé teszik a
téritési dij megfizetését), vagy az elldtott jovedelmi viszonyai olyan mértékben
nem tud eleget tenni és nem kezdeményezi az intézményvezetonél rendkiviili
jovedelemvizsgalat lefolytatdsét (jogszabalyban meghatérozott esetek kivétele).

1.6. Tajékoztatas helyi modja

Lésd az Altalanos rész 4.5. pontban.

1.7. Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzo személyek jogainak védelmével

kapcsolatos szabalyok

Lasd az Altaldnos rész 4.6. pontban.

2. HAZI SEGITSEGNYUJTAS

2.1. A szolgaltatas adatai

Kiszombori Szociédlis és Gyermekjoléti Intézmény — Hazi segitségnyujtés
Telefonszam: 62/297-074

Email kszgyi.kiszombor @ gmail.com

Fenntart6: Kiszombor Nagykozség Onkorményzata

Ell4tasi teriilet: Kiszombor Nagykozség kozigazgatasi teriilete

2.2. Célja és feladata

A szolgdltatds célja az egészségi dllapotuk miatt onmaguk elldtdsra nem képes személyek
lakékornyezetében, 6ndllo életviteliik megtartdsdban valé kozremiikodés, csaladpotld szerep
betoltése. Az alapvetd gondozds és az alapapolds korébe tartozo feladatokat 1ét el, segitséget
nydjt az ondllé életvitel fenntartdsdban, az ellatott személyi- és lakokornyezete higiéniés
koriilményeinek megtartdsaban, valamint prevencios szerepet tolt be, hiszen segitséget nyujt a
vészhelyzetek kialakuldsdnak megel6zésében (szocidlis gondozé értesiti a haziorvost).

Kapacitasok, nyujtott szolgaltatiselemek, tevékenységek

A telepiilés lakossagi igényeinek, sziikségleteinek megfeleléen személyre szabott, differencialt
szakmai munkéval elldtjuk az iddsek gondozdsidval Osszefiiggd szocidlis alapszolgéltatasi
feladatokat.

A személyi gondozdshoz a jogszabdlyban el6irt 1étszamu és képzettségii gondozdok vannak
foglalkoztatva, akik a szocidlis segités feladatanak egy részét is ellatjdk. Lehetdség szerint a
segités folyamatdba kozfoglalkoztatottak is részt vesznek a 100 6rds tanfolyam elvégzése

utan.

Az igényelt szolgdltatasok ellatotti sorrendjét, a napi elvégzendd tevékenységeket az ellatottak
egészségi dllapotanak figyelembevételével a hdzi gondozok hatarozzdk meg.

A hazi segitségnyujtasban dolgozok az ellatottak lakdsai kozott €s az egyéb lakdson kiviil
végzett feladataik elvégzéséhez az intézmény tulajdondban 1évo kerékparral kozlekednek.

Eeviittmukodés

Korhazbol hazakeriild ellatott esetén (hozzatartozo nélkiili), korhazi szocidlis munkés jelzéssel
él az intézmény felé a szolgéltatds igénylése irdnt. A kérhazi szocidlis munkds az 6sszekotd
kapocs az igénylod, illetve ellatott és az intézmény szolgaltatasa kozott.
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Az egészségi allapottal Osszefliggd raszorultsdg igazoldsdhoz, a gondozdsi sziikséglet
felméréséhez haziorvosok véleménye, igazoldsa sziikséges. A hdzi segitségnyujtds lehetOségét
felajanljdk a haziorvosok a raszorul6 betegeiknek.

Szakrendeléseken az ellatottaknak idépontkérés, tigyintézés.

A telepiilés polgdrmesteri hivataldnak szocidlis iligyintézdjével az ellatast igényld uj
kérelmezdvel kapcsolatban.

Egyiittmiikodés modja torténhet: szoban, irdsban, telefonon, személyes megkeresés utjan.

2.3. Ellatand¢ célcsoport jellemzdi

Az elldtottak kore Kiszombor Nagykozség kozigazgatasi teriiletén életvitelszeriien tartézkodo,
a szolgéltatast igénylod, és a gondozasi sziikséglet felmérése utan, a Szocidlis igazgatasrol, és
szocidlis ellatasokrdl szold 1993. évi III. tv. (tovabbiakban: Sztv.) 3. § és Kiszombor
Nagykozség Onkormdnyzata Képvisel-testiiletének Onkormanyzati Rendelete hatdlya ald
tartoz6 személyek.

Két nagy csoportra bonthatdk az ellatottak szocidlis helyzetiik alapjan:

Egyediil €16 idéskoru személyek, akik segitséggel onall6 életvitelre képesek, mozgdsszervi,
érrendszeri, pszichés eredetli krénikus megbetegedésben szenvednek.

Azok a krizis helyzetbe keriilt 6néll6 életvitelre nem képes személyek, akikrdl csalddjuk nem
tud gondoskodni, kérhdzbol otthonukba visszakeriiltek, 4gyban fekvok. A gondozasi feladatok
mellett az dpolési feladatokat is igényelnek.

2.4. A feladatellatas szakmai tartalma
Szolgéltatdsok kore
Személyi gondozas:
- az ellatast igénybe vevdvel a segitd kapcsolat kialakitdsa és fenntartdsa,
- gondozasi és dpolasi feladatok elvégzése.
Szocidlis segités:
- lakokornyezeti higiénia megtartasaban valé kozremiikodés,
- haztartasi tevékenységben val6 kozremikodés,
- vészhelyzetek kialakuldsanak megel6zésében és a mar kialakult vészhelyzet
elhdritdsdban torténd segitségnyujtas,
- sziikség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe torténd bekoltozés segitése.

Résztevékenységek

Személyi gondozas

Az elldtast igénybe vevdvel segitd kapcsolat kialakitdsa és fenntartdsa korében:
- informécidnyujtés, tanicsadas,

- mentdlis timogatas,

- csaladdal, ismerdsokkel val6 kapcsolattartds segitése,

- az egészség megOrzésére iranyuld aktiv szabadidds tevékenységben vald kozremiikodés,
- igyintézés az ellatott érdekeinek védelmében,

- segitségnyujtis veszélyhelyzet kialakuldsdnak megeldzésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasdban.

Gondozasi és dpoldsi feladatok korében:

- mosdatas

- fiirdetés

- Oltoztetés

- 4gyazds, agynemdiicsere,

- inkontinens beteg elldtadsa, testfeliilet tisztitdsa, kezelése

- haj, arcszOrzet apolas,

- sz4dj, fog és protézis dpolas,

- kérémapolés, borapolas,

A fizikai tdmogatés korében:

- folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil)

- mozgatds dgyban,
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- decubitus megeldzése,

- feliileti sebkezelés,

- sztdmazsak cseréje

- gy6gyszer adagoldsa, gydgyszerelés monitorozasa,

- vérnyomas és vércukor mérése,

- hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakdson beliil és kiviil

- kényelmi és gydgydszati segédeszkozok beszerzésében vald kozremiikodés, hasznalat
betanitdsa, karbantartdsaban val6 segitségnyujtas,

A héaziorvos irdsos rendelésén alapuld terdpia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez vald
kompetencia hataréig).

Szocidlis segités

A lakdékornyezeti higiénia megtartdsdban valé kézremitkodés korében:

- takaritds a lakds életvitelszerlien haszndlt helyiségeiben (hdlészobaban, fiirddszobdban,
konyhéban és illemhelyiségben),

- mMosas,

- vasalas,

A haztartdsi tevékenységben vald kézremiikodés korében:

- bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében), gyogyszer kivaltasa

- segitségnyujtas ételkészitésben €s az étkezés elOkészitésében,

- mosogatas,

- ruhajavitas,

- 4gyazds, dgynemiicsere

- kozkutrdl, furtkutrdl vizhordas,

- tiizeld behordédsa kélyhdhoz, egyedi fiités beinditdsa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb
szakmai kompetencidt igényel).

- télen hoeltakaritds €s sikossdg-mentesités a lakds bejarata elott

- kisérés.

Segitségnyujtds veszélyhelyzet kialakuldsanak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet
elhdritdsaban.

Sziikség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe torténd bekoltozés segitése.

A feladatellatds modja

A kérelmezd réaszorultsagdnak vizsgdlata az értékeld adatlapon pontozdssal torténik
(intézményvezetd €s haziorvos), ez képezi az alapjat a gondozdshoz sziikséges - egészségi
allapot, személyes koriilmények - ,,fokozatokba” soroldsdnak, mely szocidlis segités, személyi
gondozds form4jaban torténik. A napi elvégzett feladatokat a hazi gondozok, a tevékenységi
napléban rogzitik.

Amennyiben a véltozdsok indokoljdk, ismét kitoltésre keriil az értékeld adatlap, melynek egy
példanyat atadjuk az ellatottnak.

Teriileti munkdjuk befejeztével, iroddjukban a hazi gondozok elvégzik a napi adminisztracids
feladatokat.

A hézi segitségnytijtdas munkanapokon 7 6ratol — 15 6rdig torténik.

Szolgaltatdsok formdja, rendszeressége

A hazi segitségnyujtds olyan gondozasi forma, amely az igénybe vevd 6nallo életvitelének
fenntartdsat - sziikségleteinek megfelel6en - lakdsan, lakokornyezetében biztositja.

A hazi gondoz6 feladatai ellatdsa soran segitséget nyujt ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevo
fizikai, mentalis, szocidlis sziikséglete €letkordnak, €lethelyzetének és egészségi allapotanak
megfelelden, meglévo képességeinek fenntartasaval, felhaszndlasaval, fejlesztésével biztositott
legyen.

Az értékeld adatlapon megjelend értékelési fokozat értékelési pontszdma hatdrozza meg a
feladatellatast, melyet az ellatott allapota €s koriilményei is befolyasolnak.
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A szolgéaltatds dokumentalasa

kérelem beérkezése irasban (9/1999. SzCsMr. 3.§ (1) bek.)

nyilvantartasba vétel (Szt. 20.§ (1) — (5) kérelem beérkezésének napjan

egészségi dllapotra vonatkozd igazolds, (9/1999. SzCsM r. 3.§ (2). 1.sz. mell. L. rész), 3
hénapnél nem régebbi korhazi zardjelentés

jovedelemnyilatkozat (Szt. 119/C.§ (1) jovedelemvizsgalat alapjan mellékelni kell,
9/1999. SzCsM 1. 3.§ (3) 1.sz. mell. II. rész

gondozdsi sziikséglet vizsgalat, értékeld adatlap (36/2007. SZMM r. 3.sz. mell.)
értesités - irasban elutasitas esetén (Szt.94/A. § (2))

megallapodas (Szt. 94/C. § (1), (3), 2 db eredeti példany, (1asd 3.sz. melléklet)
tdjékoztatds - OSZIR igénybevevoi nyilvantartds (Szt. 20/C. § (1))

tevékenységnapld (1/2000. SzCsM r. 5.s5z. mell.)

kérelem — megsziintetéshez

megsziintetésrol értesités

Orszéagos Szocidlis Informaciés Rendszerben (OSZIR) napi jelentés az ellatast igénybe
vevOkrol.

szamla (ASP informatikai rendszerben)

igénybevételi napld (1/2000. SzCsM rend. 20. § (1) c¢) — az igénybevétel atlathatésiaga
miatt egyénileg vezetve

A feladatelldtdssal megbizott dolgoz6 a KENYSZI rendszeren keresztiil - szolgaltatas
megkezdésének napjdn - az orszdgos szocidlis informéciés rendszerben/igénybevevoi
nyilvantartdsban napi elldtotti 1étszdmjelentést is végez.

Téritési dij

A hazi segitségnyujtds téritéskoteles szolgaltatas.

rendeletben hatdrozza meg a Sztv.-ben foglaltak figyelembevételével.

Az intézményi téritési dij a személyes gondoskodds korébe tartozé szocidlis ellatdsok
ellenértékeként megdllapitott Osszeg (a tovadbbiakban: intézményi téritési dij). Az
intézményi téritési dijat a fenntarto targyév aprilis 1-jéig allapitja meg. Az intézményi
téritési dij 6sszege nem haladhatja meg a szolgéltatasi onkoltséget.

A kotelezett dltal fizetendo téritési dij 0sszegét (a tovabbiakban: személyi téritési dij)
az intézményvezetd konkrét Osszegben allapitja meg, €s arrdl az ellitast igénylot a

A hézi segitségnyujtas téritési dija a szocidlis segités és a személyi gondozas téritési
dijabol tevodik ossze.

és az adott honapban a hdzi segitségnyujtds keretében elvégzett tevékenységekre
forditott id6 szorzata alapjan kell kiszamitani.

A fizetendd személyi téritési dijat az ellatottal kotott megdllapodasban rogzitettek
szerint a targyhdonapot kdvetd hénap utolsé munkanapjdig kell befizetni.

Az ellatés finanszirozédsa dllami normativabodl, onkormanyzati timogatasbol és a téritési
dijakbdl szdrmazo bevételekbdl torténik.

Befizetés modja:

személyesen az intézményben, szdmla ellenében,

/////

(amennyiben egészségi dllapotuk indokolja) a téritési dij beszedésére kijelolt
gondozdénd/személy részére.
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2.5. Az ellatas igénybevételének modja, lemondas, jogviszony megsziintetés

A kérelmet, a szocidlis ellatast kérd személy sajat maga, illetve kozeli hozzatartozéja vagy
torvényes képviseldje nytjthatja be az intézményvezetonek. Az igényld személyes adatai
(személyi igazolvany, lakcimkdartya, hatésdgi igazolvany — Taj szam) a nyilvantartasba
keriilnek. A szolgaltatas igénybevételéhez a rdszorultsdg vizsgélata sordn az intézményvezeto
elvégzi az értékeld adatlapon a gondozasi sziikséglet felmérését (igényld haziorvosa is). Abban
az esetben, ha az értékeld adatlap III. (teljes elldtdsra szorul) értékelési fokozatit eléri az
értékelési pontszdm, bentlakdsos intézményi ellatds igénybevételének lehetdségérdl nyujt
tdjékoztatast. Az a kérelmez0, aki a gondozasi sziikséglet feltételeinek megfelelt, - hazi orvosi,
szakorvosi vélemény, jovedelemigazolds — ezen igazoldsok csatoldsra keriilnek a kérelemhez.
Amennyiben az igényld raszorultsdga-, személyes koriilményei (pl. kozmivesités hidnyanak
igazoldsa a telepiilési onkormanyzat jegyz06jétdl) megfelelnek az eldirt feltételeknek, értesitést
kiild az ellatds biztositasdnak kezdetérol, a fizetendd személyi térité€si dij Osszegérol,
befizetésének modjardl. A szocidlis ellatdst kérelmezd és az intézményvezetd irdsos
megdllapodast kot az ellatas idejérdl, folytonossagéarol, a személyi téritési dij mértékérol.
Sziineteltetésre telefonos bejelentéssel vagy a gondozéndnek személyesen szoélva keriilhet sor,
az idészakot megel6z6 napokban.
Lemondasra {irdsbeli kérelem alapjan van lehetdség. A napi rendszerességgel vezetett
igénybevételi naploban rogzitésre keriil. A téritési dij fizetése a gondozasra forditott id6 alapjan
keriil kiszdmitasra.
Az intézményi jogviszony megsziinik:

- az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

- ajogosult haldlaval,

- ahatdrozott idejii megallapoddsban megjelolt idOtartalom lejartaval,

- megéllapodas felmondasaval.

A megallapodast irdsban felmondhatja:
— az ellétott, illetve torvényes képviseldje- indoklas nélkiil,
— az intézményvezeto,

e ha ellatas feltételei nem éallnak fenn, vagy a jogosultat mdsik intézménybe kell
elhelyezni,

e ha az elldtott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritésidij
tartozas all fenn, és az a hatodik hénap utolsé napjin a kéthavi személyi téritési dij
0sszegét meghaladja €s vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij
megfizetését), vagy az elldtott jovedelmi viszonyai olyan mértékben megvaltoztak,
hogy a személyi téritési dij megfizetésére vonatkozo kotelezettségnek nem tud eleget
tenni és nem kezdeményezi az intézményvezetOnél rendkiviili jovedelemvizsgdlat
lefolytatdsat (jogszabalyban meghatarozott esetek kivétele).

2.6. Tajékoztatas helyi médja
Lasd altaldnos rész 4.5. pontban.

2.7. Az ellatottak és a szocialis szolgaltatast végzok jogainak védelmével kapcsolatos
szabalyok

Lasd altaldnos rész 4.6. pontban.
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3. IDOSKORUAK NAPPALI ELLLATASA (idések klubja)

3.1. A szolgaltatas adatai

Kiszombori Szocidlis é€s Gyermekjoléti Intézmény — Nappali ellatds- idéskortiak nappali
elltasa

Cime: 6775 Kiszombor, Obébai utca 11.

Telefonszam: 62/297-074

Email: kszgyi.kiszombor @ gmail.com

Fenntart6: Kiszombor Nagykozség Onkorményzata

Ell4tasi teriilet: Kiszombor Nagykozség kozigazgatasi teriilete

3.2. A szolgaltatas célja, feladata
Az egyéni és tarsadalmi hasznossag érzésének megtartdsa érdekében:
® a hidnyz6 csaladi gondoskodas pétlasa,
a szolgaltatast igénybe vev0 életkoriilményeinek, szocidlis helyzetének javitasa,
napkozbeni étkezésének megszervezése,
egészségi allapotanak folyamatos ellendrzése,
egészségi és higiénés viszonyainak lehetdségekhez mérten valod javitésa,
kulturélt koriillmények kozé juttatdsa,
harmonikus életvitelének megteremtése,
egyediillétének feloldasa,
a tétlenséggel jard karos hatdsok megeldzése,
e aktivitds megtartdsa, képességek és készségek szinten tartisa.
Mindezen célokat a gondozas elemeinek egyiittes alkalmazasdval érhetjiik el.

3.3 Kapacitasok, nyiujtott szolgaltataselemek, tevékenységek

Az intézmény a telepiilés lakossagi igényeinek, sziikségleteinek megfeleléen személyre szabott,
differencidlt szakmai munkdval ellitja az 1ddsek klubjdval 0Osszefiiggd szocidlis
alapszolgaltatasi feladatokat.

A telepiilésen tdjékoztatdst nydjtunk a szolgéltatdsokrdl, lehetdségekrdl, programokrol,
valamint arr6l, hogy ezt az ellatast kinek, milyen feltételekkel lehet igénybe venni.

A jogszabdlyban eldirt 1étszamu és képzettségli gondozdok vannak foglalkoztatva.

A nappali ellatds keretében lehetdség van napi egyszeri meleg ebéd elfogyasztdsara, az
igénybevevo az elfogyasztott ebédért téritési dijat fizet (Szt. 9.§ (5) bekezdése alapjan).

Erre a célra rendelkezésre 4ll egy kulturdlt ebédld, ahol az ellatottak az ebédjiiket
elfogyaszthatjdk.

A személyi higiéné érdekében nemenkénti fiirdészobat hasznédlhatnak az ellatottak.

A gondozis sordn arra kell torekedniink, hogy a klub tagjai kiegyensulyozottak, dertisek és
elégedettek legyenek.

Nappali ellatds keretében az intézmény a kovetkezd szolgaltatdsi elemeket sziikség szerint
biztositja (Szt.77.§ (1) alapjén:

* tandcsadas

*  készségfejlesztés

* héztartdsi vagy hédztartast potlo segitségnytijtas

* esetkezelés

» feliigyelet

* gondozés és

*  kozosségi fejlesztés

* szabadidds programok szervezése

* egészségligyi ellatds keretében (mentdlis gondozds, eldaddsok szervezése, torna

biztositasa
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Az 1ddsek klubjdban az ellatisban részesiild személyek szocidlis biztonsdgérzetének
megdrzése, hogy otthonuknak érezzEék az intézményt, maximalisan biztositott legyen a komfort
érzetiik és az egyiittlétiik zavartalanul miikodjon.

A szolgaltatasaival rugalmas médon igazodjon a telepiilés igényeinek kielégitéséhez.

3.4. Feladatellatas szakmai tartalma, médja, szolgaltatasok formai, kore, rendszeressége
A naponta megszervezett programokon keresztiil torténik a szakmai munka, mely sordn a
megfeleld gondozasi, fejlesztési feladatok valosulnak meg.

A mentdlhigiénés ellatds keretében biztositunk:

- személyre szabott bandsmodot,

- konfliktushelyzet kialakuldsdnak megel0zése érdekében az egyéni €s csoportos

megbeszélést,

- az ellatottaknak csaladi és tarsas kapcsolatok fenntartdsat, kiépitését,

- az egyéni és csoportos hitélet gyakorldsanak feltételeit.
Az elsé fontos mozzanata a szolgaltatds irdnt érdeklddé fogaddsa. A hozzank forduléknak
ajanljuk: személyesen vagy hozzatartoz6 révén tekintsék meg intézményiinket.
Megismerkedhet az intézmény dolgozdival a kérelmezd, illetve az idések klubja éltal nyujtott
szolgéltatasok korével.
Kiemelkedd jelentdségli az 1j klubtag lelki egyensilydnak megtartdsa, a beilleszkedés
megkonnyitése.
A kor elérehaladtaval az id6és ember alkalmazkodoképessége csokken, ennek kovetkeztében
kialakulhat az izol4cié. A szakembernek ezt a problémadt fel kell ismernie, és segitséget kell
nyujtania, hogy az ellatottak kozott ,,j6 szomszédi” viszony alakuljon ki. Az ellatast igénybe
vevo panaszait mindig meg kell hallgatni és jogos panasz esetén, azt orvosolni kell.
A munkank soran torekedni kell a bizalom megszerzésére és megtartasara.

Az egészségiigyi ellatdsok

Szerveziink ellen6rz6 méréseket (vérnyomds-, vércukorszint mérés). Egészség megtarto,
betegség megeldzd eldaddsokat tartanak haziorvosok, szakorvosok, helyi gyégyszerész, helyi
védond.

A személyi higiéné

A sziikségletek kielégitése érdekében lehet0ség van a ruhanemii mosdsara, fiirdésre,
hajmosdsra, borotvilkozdsra, melyekre a gondozdé igény szerint segitséget nyujt. A
tisztdlkodashoz sziikséges eszkozoket az intézmény biztositja.

Kulturdlis programok
Szem el6tt tartjuk a fontosabb tinnepeket, azok kdzosen, intézményi korben valé megiinneplését
(karacsony, 4jév, nonap, husvét, anydk napja, idosek napja). A tdg 1at6kor megtartasa érdekében
napilapot, folyéiratot fizetiink elo.
A klub kellemes és hasznos 1dotoltés érdekében szellemi, kulturdlis €s szorakozasi
lehetdségeket kinal:

- tobbféle napi, heti, havi lapok olvasasa,

- radio, televizid, vided-hasznalata,

- tarsasjatékok, memoriafejlesztd tréningeken valo részvétel,

- egészségi allapottdl fliggden a szervezett kirdnduldsokon val6 részvétel.

Az idOsek klubjaban éves, havi és heti programterv alapjan torténik a feladatellatds, ezek
alapjan keriilnek —folyamatosan- megvalositasra a szolgaltatasok.

A klub csak és kizardlag olyan foglalkozédsokat szervez, melyekbdl az intézménynek bevétele
nem keletkezik.

A klubtagok részére az intézmény dolgozdi segitséget nyujtanak kapcsolataik dpoldsaban,
tandcsadésban.

Igény szerint téritésmentesen van lehetdség pszicholdgiai tandcsadds igénybevételére, mivel az
intézmény szolgéltatasit igénybe vevO a hivatalos ligyek intézésében gyakran jaratlan, nem
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tudja, hogy adott problémdja hogyan orvosolhatd, vagy ezzel a problémaval hovéd, kihez
fordulhat (pl. kérelem megirdsa, nyomtatvanyok kitoltése, benytjtasa).

Nyitva tartds: hétfd — csiitortok :  7°°-16 6raig
péntek: 729-13%0 6raig.

Napi rendszerességgel a programok 10 oratdl, illetve 14 6rat6l kezdddnek dltaldban, de
elsddlegesen az aktualitisokhoz igazodnak a foglalkozdsok kezdete.
A targyh6t megel6z6 honap utolsé hetében az érdeklddok, a szolgdltatdsban részt vevok
megkapjdk a kovetkez6 havi programokkal a kezdési idOpontokat is.

3.5 Egyiittmiikodés

Az intézmény Obébai utcai épiiletében a nappali elldtds mellett egy iroddban miikodik a hézi
segitségnyujtds €s az étkeztetés, igy a harom szolgaltatds kozotti kapcsolattartds rendszeres,
napi szintd.

Ezen tdlmenden:

- hazi orvosi szolgalattal (orvosi igazolas),

- Onkormdnyzat szocidlpolitikai iigyintézdjével,

- helyi civil szervezettel, a Kiss Maria Hortensia Honismereti Korrel

- helyi klubokkal (mozgéaskorldtozottak, ndklub, - tdjékoztaté a klub felvétellel
kapcsolatban, programok),

- helyi oktatdsi- nevelési intézményekkel: 6vodasok —anydk napi miisor, a bolcs6dés koru
gyermekek- gyermeknapra minden évben siitnek valamilyen finomséagot az iddsek,

- Onkormdnyzat daltal szervezett (intézményekbe kihelyezett- csalddsegité és
gyermekjoléti szolgélat, konyvtdr, miivelédési hdz) napkozis gyermekeknek, a
telepiilésen megrendezésre keriild0 nyari tdborokban tartézkod6 gyermekeknek,
valamint a telepiilés szintli rendezvényekre a klubtagok rendszeresen siitnek,

- személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézménnyel - Maké ENI,

- a kornyezd telepiilések idosek klubjaval szakmai kérdésekben, egymas
rendezvényeinek latogatdsaban,

- csaladtagokkal,

- Roémai Katolikus Egyhazkozség Karitasz csoportjaval: kardcsonyi adoméanyosztas,

- helyben miikodo egyhazakkal (hittanos gyermekeknek) siités, vallasgyakorlat

3.6. Célcsoport jellemzoi

Kiszombor Nagykozség Onkormdnyzatidnak kozigazgatdsi teriiletén €16 tizennyolcadik
életéviiket betoltott, egészségi dallapotuk vagy i1d6s koruk miatt szocidlis és mentélis
tdmogatasra szoruld személyek részére biztosit nappali ellatast. Felvehetok azok a 18.
életéviiket betoltott személyek is, akik egészségi dllapotuk miatt szocidlis €s mentdlis
tdmogatasra, akik erre az ellatdsi forméra raszorulnak, illetve ezt igénylik €s az intézményt
ondlléan vagy segitséggel képesek litogatni. A klub azokat az iddseket integrdlja, akik
napkozben egyediill vannak, de képesek ©Onmaguk részbeni elldtdsdara és sziikségletiik
kielégitésére. A tagok tobbsége aktivan, napi vagy heti rendszerességgel latogatja a klubot,
rendezvényeinken szinte minden klubtag részt vesz. A tagok tobbsége 6zvegy, kevesen élnek
egyiitt a csalddjukkal, vagy napkdzben dolgoznak a csalddtagok. A nappali elldtdst igénybe
veszik és vették olyan személyek is, akiknek napkozbeni feliigyeletét biztositja/biztositotta az
intézmény.

Az ellitds dokumentécidja

- kérelem beérkezik irasban, (9/1999. (X1.24.) SzCsM rend. 3.§ (1)

- egészségi allapotra vonatkoz6 igazolds, (9/1999. (X1.24.) SzCsM rend. 2.§ alapjan (Isd.1. sz.
melléklet.)

- nyilvantartdsba vétel (Szt. 20.§ (1) — (2) alapjan kérelem beérkezésének napjin

- megallapodas (Szt. 94./C § (1), (3) alapjan (lasd 4.sz. melléklet.)

- latogatdsi és eseménynaplo (1/2000. SzCsM rend. 79.§ (1) alapjan — (1sd.10. sz. melléklet)

- kérelem — megsziintetéshez
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- megsziintetésrol értesités.
- Orszdgos Szocidlis Informaciés Rendszerben (OSZIR) napi jelentés az ellatast igénybe
vevOkrol.

A feladatellatdssal megbizott dolgozé a KENYSZI rendszeren keresztiil - szolgéltatds
megkezdésének napjan - az orszdgos szocidlis informéciés rendszerben/igénybevevoi
nyilvantartasban napi ellatotti 1étszamjelentést is végez.

A nappali elldtds téritési dija

Az intézményi téritési dijat Kiszombor Nagykozség Onkorméanyzata Képviseld-testiiletének
Onkormdnyzati Rendelete hatdrozza meg. Az id6sek nappali elldtdsa személyi téritési dij
fizetése nélkiil, ingyenesen vehetd igénybe.

3.7. Az ellatas igénybevételének mddja, lemondas, jogviszony megsziintetés
A szolgéltatas nyujtasara iranyuld igénybevételi eljards sordan a kérelmet az ellatast igénylo,
illetve torvényes képviseldje nyudjthatja be az intézményvezetdnek. Az igényl6 adatai (személyi
igazolvany, lakcimkartya, hatdsdgi igazolvany — Taj szdm) a nyilvantartasba keriilnek. A
haziorvosi-, szakorvosi vélemény a kérelemhez keriil csatoldsra. Kiszombor Nagykozség
Onkorményzatdnak a személyes gondoskoddst nyijté ellatdsokrél sz616 rendelete hatdrozza
meg az idOsek klubjaba valé felvétel feltételeit, melyrdl az intézményvezetd dont.
A szocidlis ellatdst kérelmezd és az intézményvezetd irdsos megallapodast kot. Sziineteltetésre
telefonos bejelentéssel vagy a gondozondknek személyesen szélva keriilhet sor, az idészakot
megel6z6 napokban.
Lemondadsra irasbeli kérelem alapjan van lehetdség.
Mind a sziineteltetés, mind a lemondds a napi rendszerességgel vezetett latogatasi €s
eseménynaploban rogzitésre keriil.
Az intézményi jogviszony megszlnik:

- az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

- ajogosult haldlaval,

- ahatdrozott idejii megallapoddsban megjelolt idOtartalom lejartaval,

- megallapodds felmonddsaval.

- ahazirend stlyos megszegésével

A megallapodast irdsban felmondhatja:
— azellatott, illetve torvényes képviseldje - indoklas nélkiil,
— az intézményvezeto,
e ha ellitds feltételet nem éllnak fenn, vagy a jogosultat masik intézményben kell
elhelyezni,
e ha az ellatott a hazirendet stilyosan megsérti (tarsai nyugalmat, pihenését magatartdsdval
tartdsan zavarja, klubtdrsaival, illetéleg az intézmény alkalmazottaival szemben durva,
agressziv viselked€s).

3.8. Tajékoztatas
Lasd altalanos rész 4.4. pontban.

3.9. Az ellatottak és a szocialis szolgaltatast végzok jogainak védelmével kapcsolatos

jogszabalyok
Lasd altaldnos rész 4.5. pontban.

Ell4tottak jogai

Az id6sek klubjdban az egyiittélés szabdlyait, belsé rendelkezés, a hazirend (lasd 5.sz. mell.)
irja el6. A hazirendben foglalt egyiittélési szabalyok a dolgozdkra és a klubtagokra egyardnt
vonatkoznak.
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4. CSALADSEGITO - ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT

4.1. A szolgalat adatai

Kiszombori Szociédlis és Gyermekjoléti Int€ézmény

6775 Kiszombor, Obébai utca 11.

Telefonszam: 62/297-074

Email: gyjsz.kiszombor@ gmail.com

Fenntart6: Kiszombor Nagykozség Onkorményzata

Ell4tési teriilet: Kiszombor Nagykozség kozigazgatasi teriilete

4.2. A szolgalat feladata, célja

Kiszombor nagykozség lakossdganak igényeit a csalddsegito folyamatosan figyelemmel kiséri,
adatokat gyfijt, megolddsi javaslatokat készit a problémak megoldaséra, sziikségletek
kielégitésére. T4jékoztatds nyujtdsaval, szocidlis segitomunkdval, valamint mas személy,
illetve szervezet altal nyujtott szolgéltatasok, ellatasok kozvetitésével el0segiti gyermekek testi,
lelki egészségének, csalddban torténd nevelését.

Kapacitasok
A csalad- és gyermekjoléti szolgdlat a telepiilés kozpontjdban taldlhaté. Gyalogosan,

kerékparral, személyautéval konnyen megkozelithetd helyen van.

A csalddsegitonek lehetdsége van készségeinek €s szakmai tuddsanak szakmai tovabbképzésen,
esetmegbeszéld csoportban torténd fejlesztéséhez.

Biztositva van tovabbd, hogy heti munkaiddkeretének legaldbb a felét kotetlen munkaidd
beosztés keretében, a szocidlis segitomunkat, az adatgyijtést a helyszinen, teriileti munka soran
tudja elvégezni.

Az ehhez sziikséges kozlekedési eszkoz (kerékpar) hasznélata, tomegkozlekedési eszkoz, sajat
személygépkocsi haszndlataval jaré koltségek megtéritése is biztositva van.

A KSZGYI székhelyén kiilon irodahelyiségek, sajat haszndlati szamitogép internettel,
nyomtatd, fénymasold, vezetékes telefon all a csalddsegitok rendelkezésére.

A régi miivel6dési haz épiiletében kapott helyet az adomanyoszt6 helyiség és egy varohelyiség.
Biztositva van az ellatottjogi képviseld és a szolgéltatast nyijté szakember munkavégzéséhez
sziikséges helyiség.

A szolgéltatds targyi adatai

Szama, db
Helyiség, felszerelés Kizéarélagosan Nem kizarélagosan
hasznélt hasznélt
Rendelkezésre all6 helyiségek
Viardhelyiség 1
Ebbdl: Irodai helyiség 2
Raktar 1
Egyéb
Telefon 2
Szamitogép / Internet 2
Szolgalati jarmi (kerékpar) 1
Kliensfogadési id6
Hétfo 8.00-12.00 14.00-16.00.
Kedd 14.00.-17.30
Szerda 8.00-12.00 14.00-16.00.
Csiitortok 8.00-12.30.
Péntek: -

23



A pszicholdgiai tandcsadds a makoi csaldd- €s gyermekjoléti kozpont altal torténik biztositott,
az intézmény székhelyén.

Helyettesités: Az intézményvezetd utasitdsa szerint.

Szolgaltataselemek, tevékenységek

A szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrdl szolo 1993. évi III. torvény 64.§ (3)-(4)
bekezdése szerint csalddsegités szolgéltatds sordn a csaladsegito:

- feltérképezi az ellatasi teriileten €16 szocidlis és mentalhigiénés problémakkal kiizd6 csaladok,
személyek korét, és személyesen felkeresve tdjékoztatja Oket a csalddsegités aldbbi céljardl,
tartalmarol:

A csaladsegités keretében biztositani kell:

- szocidlis, életvezetési és mentdlhigiénés tanacsadas,

- anyagi nehézségekkel kiizdok szamdra a pénzbeli, természetbeni ellatdsokhoz, tovabba a
szocidlis szolgéltatisokhoz valé hozzajutds megszervezése,

- szocidlis segitdbmunka (csalddban mlkodési zavarok-, konfliktusok megolddsdnak
eldsegitése),

- kozosségfejlesztd programok szervezését, egyéni és csoportos készségfejlesztést (nyari
napkozi — fejlesztd programokkal, eltérd generacidk kozos —siités, kreativ foglalkozas)

- munkanélkiiliek, adossagterhekkel és lakhatési problémdékkal kiizdok, fogyatékossaggal €10k,
kronikus betegek, szenvedély- és pszichidtriai betegek, a kabitdszer-problémaval kiizdok,
illetve egyéb szocidlisan raszorult személyek és csalddtagjaik részére tandcsadds nyujtésa,

- kriziskezelés, nehéz élethelyzetben €16 csalddokat segitd szolgaltatidsok.

- A gyermekek védelmérdl és gyamiigyi igazgatasrol szo16 1997.évi XXXI tv. (tovabbiakban
Gyvt.) 39.§ (2) (3) (4), 40.§ (2) bekezdése szerint a gyermekjoléti szolgaltatds sordn a
csaladsegito elvégzi az alabb felsorolt feladatokat.

39.§ (2) A gyermek testi, lelki egészségének, csaladban torténo nevelésének elésegitése
érdekében:

- gyermeki jogokrdl és a gyermek fejlodését biztositd timogatasokrdl tdjékoztatds, hozzdjutés
segitése,

- csaladtervezési, pszicholdgiai, nevelési, egészségiigyi, mentdlhigiénés és a karos
szenvedélyek megeldzését célz6 tandcsadds, hozzdjutds megszervezése,

- valsaghelyzetben 1évd varandds anya timogatasa,

- szabadidds programok szervezése (lovaglas, vetélkedd, sorverseny),

- hivatalos tigyek intézésének segitése (koziizemi szamldk rendezéséhez-, elektromos haztartasi
gép vésarlasahoz-, kiilfoldi munkavallalashoz pélyazat irds,).

39.§ (3)A gyermek veszélyeztetettségének megel6zése érdekében:

- veszélyeztetettséget észleld €s jelzOrendszer mitkddtetése,

- veszélyeztetettséget el6idézd okok feltardsa és ezek megoldasara javaslat készitése, az aldbb
felsorolt személyekkel és intézményekkel val6 egylittmitkodés megszervezése, tevékenységiik
0sszehangolésa:

- jelzdrendszer tagjainak képviseldi,

- egészségiigyi szolgdltatast nyujtok (védondi szolgalat, a haziorvos),

- személyes gondoskoddst nyujtod szolgéltatok,

- oktatasi-nevelési intézmények (iskola-, 6voda-, bolcsdde gyermek é€s ifjisagvédelmi feleldse),
- rendorség,

- ligyészség,

- birdség,

- partfogo feliigyel6i szolgélat,

- dldozatsegités és a karenyhités feladatait ellat6 szervezetek,

- egyesiiletek, alapitvanyok, egyhdzi jogi személyek,

- munkaiigyi hatosag,- javitdintézet,

- gyermekjogi képviseld,

- tdjékoztatdas az egészségiigyi intézményeknél miikodd inkubatorokbdl, abba a gyermek
elhelyezésének lehetdségérol.
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39.§ (4) A kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében:
- gyermekkel és csalddjaval végzett szocidlis segitdmunka (gyermek problémdi, csaldd
miikodési zavara),
- csaladi konfliktusok megolddsanak eldsegitése (vélas, gyermekelhelyezés, kapcsolattartas),
Kezdeményezi:

- egyéb gyermekjoléti alapellatasok,

- szocidlis alapszolgéltatasok,

- egészségligyi ellatasok,

- pedagdgiai szakszolgédlatok igénybevételét.

40.§ (2) A gyermekjoléti szolgélat - Osszehangolva a gyermekeket ellaté egészségiigyi és
nevelési-oktatdsi intézményekkel, szolgdlatokkal - szervezési, szolgaltatdsi és gondozdsi
feladatokat is végez. Tevékenysége korében az eddig leirtakon tul:

- folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen él0 gyermekek szocialis helyzetét,
veszélyeztetettségét,

- meghallgatja a gyermek panaszat, és megteszi a sziikséges intézkedést,

- szervezi a helyettes sziildi hdlézatot, nyilvantartdst vezet a helyettes sziildi féréhelyekrdl,

- segiti a nevelési-oktatédsi intézmény gyermekvédelmi feladatdnak ellatasat,

- felkérésre kornyezettanulmanyt készit,

-kezdeményezi a telepiilési onkormdanyzatndl 4j ellatasok bevezetését.

A személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairdl és mitkodésiik feltételeirdl sz616 15/1998. (IV. 30.) NM
rendelet 9.§, 12.§ -18.§ szerint a csalad- és gyermekjoléti szolgdlat csalddsegitd munkatarsa
elvégzi az alabb felsorolt feladatokat.

Téjékoztatasi feladatai korében szocidlis €s egyéb informacids adatokat gytijt, és tajékoztatja
- a sziil6t és a gyermeket jogaikrol, timogatasokrol, ellatdsokrol,

- a vélsaghelyzetben 1év0 varandds anyat az Ot, illetve a magzatot megilletd jogokrdl,
tamogatasokrol és ellatasokrol,

- a sziiletendd gyermeke felnevelését nem vallald, valsaghelyzetben 1év0 varandds anyat az
orokbefogadas lehetdségérol, joghatasairol,

- az 6rokbefogadé sziil6t (utdnkovetés).

A szocidlis segitdomunka keretében

- segiti a klienseket a csalddban jelentkez6 miikodési zavarok ellenstlyozéasaban,

- szdmba veszi és mozgodsitja az igénybe vevo erdforrdsait, szolgaltatasokat,

- koordindlja a szakemberek, valamint az ellatdsban, szolgdltatdsban dolgozdok
egyiittmiikodését,

- az érintett 0sszes szakember a csaldd tagjainak bevondsdval esetkonferencidt szervez
(problémadefinidlas, feladatok),

- a kliens, a csaldd kozremiikodésével legaldbb hathavonta értékeli az esetkezelés
eredményességét,

- kozremiikodik a vélsaghelyzetben 1év varandds anya problémadinak rendezésében.

A szocidlis segitbmunka sordn valamennyi csaldd esetében legaldbb havi harom személyes
taldlkozast kell megszervezni és dokumentalni.

Az ellatasokhoz, szolgaltatasokhoz valé hozzajutas érdekében

- folyamatosan figyelemmel kiséri a veszélyeztetett személy, a csalddot veszélyeztetd
koriilményeit, szolgaltatasok- ellatasok irdnti sziikségleteit,

- szolgéltatasok, elldtasok kozvetitése érdekében egyiittmiitkddik szolgaltatokkal,

- a valsaghelyzetben 1év6 varandds anyét segiti a timogatasokhoz, ellatdsokhoz (csaladok
atmeneti otthona)

- segiti a gyermeket, a csalddjit az dtmeneti gondozdshoz val6 hozzdjutdsban, illetve a
gyermek miel6bbi hazakeriilését.

25



A csalddban jelentkezd nevelési problémdk €s hidnyossagok kdros hatdsainak enyhitése
céljabol

- szabadidds és kozOsségi programokat szervez (hétranyos helyzetli gyermekeknek

- kezdeményezi a kdznevelés-, az ifjuisaggal foglalkozé szociélis €s kulturdlis intézményeknél,
az egyhazi és a civil szervezeteknél hasonl6 programok megszervezését.

A hivatalos iigyek intézésében val6 kozremiikodés korében

- segitséget nyujt a kliens ligyeinek hatékony intézéséhez,

- tdjékoztatast nyujt jogi képviselet lehetOségérol,

- a gyamhivatal, a csaldd- és gyermekjoléti kozpont felkérésére kornyezettanulményt készit,
- a gyamhivatal felkérésére tajékoztatast nyujt az orokbefogadott gyermekrol.

Ha a csalddsegit6- €s gyermekjoléti szolgalat a csalad- és gyermekjoléti kozpont szakmai
tdmogatdsat igényli, esetmegbeszélést kezdeményez.

A gyermeket fenyegetd kozvetlen és sulyos veszély esetén a csaldadsegitd haladéktalanul
javaslatot tesz hat6sdgi intézkedésre és értesiti a csalad- és gyermekjoléti kozpontot.

Szakmai egyiittmiikodés

A csalddsegitd a jelzorendszer mikodtetése érdekében figyelemmel kiséri a telepiilésen €16
csaladok, gyermekek, személyek életkoriilményeit, szocidlis helyzetét, gyermekjoléti és
szocidlis ellatdsok, szolgdltatasok irdnti sziikségletét, gyermekvédelmi vagy egyéb hatdsagi
beavatkozast igényld helyzetét. Ennek keretében:

- a jelzésre koteles szervezeteket felhivja jelzési kotelezettségiik frasban - krizishelyzet esetén
utélagosan - torténd teljesitésére, veszélyeztetettség, illetve krizishelyzet észlelése esetén az
arrdl val6 tdjékoztatésra,

- fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az érintett személyt, illetve csalddot, és a
szolgaltatasairdl tajékoztatast ad,

- a probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, az egyén, a csalad
sziikségleteihez igazodd intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakuldsdnak megel6zése,
illetve a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében,

- vesz€lyeztetettség esetén kitolti a gyermekvédelmi nyilvéantartds vonatkozo adatlapjait,

- az intézkedések tényérol tdjékoztatja a jelzést tevot, feltéve, hogy annak személye ismert, és
ezzel nem sérti meg a zart adatkezelés kotelezettségét,

- a beérkezett jelzésekrdl és az azok alapjan megtett intézkedésekrdl heti rendszerességgel
jelentést készit a csaldd- és gyermekjoléti kozpontnak,

- a jelzOrendszeri szereplOk egyiittmiikodésének koordindldsa érdekében esetmegbeszélést
szervez, az elhangzottakrol feljegyzést készit,

- egy gyermek, egyén vagy csaldd iigyében, a kijelolt jardsi jelzorendszeri tandcsadd
részvételével, lehetdség szerint az érintetteteket - beleértve az itéloképessége birtokdban 1€vo
gyermeket - és a veliik foglalkoz6 szakembereket is bevonva esetkonferenciat szervez,

- éves szakmai tandcskozast tart és éves jelzorendszeri intézkedési tervet készit,

- a kapcsolati er6szak és emberkereskedelem dldozatainak segitése érdekében folyamatos
kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezel6 €s Informacios Telefonszolgdlattal.

Az esetmegbeszélés szervezésekor meghivja:

- az érintett megeldzo partfogd feliigyelot,

- az érintett partfogd feliigyeldi szolgélatot (gyermek bilinmegeldzési szempontu
veszélyeztetettsége legalabb kozepes foku),

- a gyermekvédelmi rendszerhez kapcsolddo személyeket,

- a jarési jelzOrendszeri tandcsadot.

Szakmako6zi megbeszélést szervez:
A csaldd- és gyermekjoléti szolgdlat és a jelzOrendszer tagjainak képviseldi (cselekvési terv
kidolgozasa) kozott, elére meghatarozott témakdrben, évente legalabb hat alkalommal.

Szakmai tandcskozdst szervez minden €v februdr 28-4ig, arra meghivja:

26



- a telepiilési onkormanyzat polgdrmesterét, a képviseld-testiilet tagjait, a jegyzot,

- a gyermekjoléti alapellatast és fenntartojat,

- a jelzOrendszer tagjainak képviseloit,

- a gyamhivatal munkatarsait,

- a fiatalkoruak partfogé feliigyeldjét, megel6zd partfogo feliigyeldjét,

- a gyermekvédelmi és gyamiigyi feladatkdrében eljaré megyei kormanyhivatalban mikodo
gyermek- és ifjusagvédelmi koordinatort.

A csalddsegitd az éves szakmai tandcskozdst kovetden minden év marcius 31-€ig késziti el az
éves jelzorendszeri intézkedési tervet, mely tartalma megfelel a jogszabalyi eldirdsoknak.

Ha a csalddsegitd- és gyermekjoléti szolgdlat a jelzOrendszer mitkkddtetése korében a csalad- és
gyermekjoléti kozpont feladatkorébe tartozo vagy szakmai tdmogatasat igénylo esetrdl szerez
tudomadst, haladéktalanul megkeresi a csaldd- és gyermekjoléti kozpontot.

A szolgdltatds alapvetd prevencios feladata az észleld- és jelzOrendszer miikodtetésének
biztositdsa, mely keretében koordindlja, egyiittmiikodik az észleld — €s jelzérendszer tagjaival,
intézményekkel, szakemberekkel. A leggyakoribb megbeszélés, kapcsolat a szolgaltatds és a
helyi dnkormanyzat szocidlis tigyintézdje kozott torténik.

A csaladok iigyintézésének elOsegitése érdekében a koziizemi szolgaltatokkal gyakori a kozos
tigyintézés.

Minden évben ismétl6do programok, feladatok a napi feladatok mellett

e Nyari napkoziben kozremiikodés, gyermekek feliigyelete, résziikre véltozatos programok
szervezése:
- kreativ foglalkozasok
- kerékpartira
- kirdnduldsok szervezése
- eldaddk meghivasa, bemutatok szervezése
- siités a gyerekekkel kozosen
- mozilatogatas stb.
o Kozremiikodés (husvétkor, iskolakezdéskor, kardcsonykor) adomanyok kozvetitésében, a
Kis Csillag Alapitvany tdmogatdsaval.
e Karacsonyi adoméanygytjtés (int€ézményi), valamint az adomanyok kozvetitése a szolgalat
latékorében 1évo csalddoknak.

4.3. Célcsoport jellemzoi

Kliensek kore, ellaitandé teriilet jellemzoi

Kiszombor mezdgazdasagi jellegii telepiilés a DEl-Alfoldon, Csongrad-Csanad varmegyében,
a Maros bal partjan. Szegedrdl Nagylakra vezetd 43-as fout mellett, Mako6tol 6t kilométerre
helyezkedik el. A telepiilés Mako térsége véllalkozoi ovezetbe tartozik.

Tapasztalat szerint a gondozott csalddok esetében altalanosan jellemzd az, hogy egy idoben sok
olyan nehézséggel kiizdenek, amelyek megolddsa Onmagaban is megterhel¢ feladat. A
problémdk hatvidnyozzdk egymadst, igy joval Osszetettebb és idoigényesebb a csalddok
megsegitése is, egyre gyakrabban tobb szakember bevondsira és egyiittmiikodésére van
sziikség a hosszitdvi eredmények eléréséhez.

Altaldban az anyagi problémakkal egyiitt jelennek meg, kizel azonos szdmban az életvezetési
nehézségek. A szolgalat tobb éves adatbédzisa szerint a gondozottakndl az életviteli, mig a
tandcsadottakndl kissé az anyagi gondok felé tolddik el az ardny. A csaldd-gyermek viszonyban
az életviteli probléma az elsddlegesen hozott probléma.

Evek 6ta emelkedd tendencidt mutat a csalddi-kapcsolati konfliktusok szdma, mely azt jelzi,
hogy a csalddok, a parok segitség nélkiil, illetve a gyermekek esetleges veszélyeztetése nélkiil
nem tudjadk megoldani a konfliktushelyzeteket.

Majd ezt koveti az elhanyagolds, lelki-mentdlis, pszichidtriai betegség, szenvedélybetegség, a
gyermekintézményekbe vald beilleszkedési nehézség, illetve csalddon beliili bantalmazas,
lakhatasi nehézségek is felmeriilnek. Az elsddleges problémdkon kiviil, a feltards sordn egyéb
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problémékra is fény deriil, tehat az eldzOekben felsoroltak tarsulhatnak egymdssal, €s
kiegésziilhetnek életviteli, gyermeknevelési problémakkal, magatartaszavarral,
fogyatékosaggal, egészségiligyi problémdkkal, foglalkoztatdsi gondokkal, anyagi
nehézségekkel, {ligyintézéssel kapcsolatos problémadkkal, informaciéhidnybdl fakado
gondokkal.
Kiszombor teriiletén €16 személyek és csaladok vehetik igénybe a szolgéltatast. A szolgaltatds
a sziikséges mértékig kiterjed az igénybe vevd kornyezetére, csalddjdnak tagjaira, kiskoru
személyekre.
A Kliensek szocialis jellemzoi

° élethelyzetiikben megrendiilt csaladok,
alkalmi munkakbdl él6k és a munkanélkiilivé valok,
tartés munkanélkiiliek
fiatal munkanélkiiliek,
halmozottan hatranyos helyzetii csaladok,
alkohol és egyéb szenvedélybetegségben szenveddk és csalddjaik,
alacsonyabb jovedelmi csaladok,
krizishelyzetbe keriilt személyek, csaladok,
bantalmazottak,
lakhatasi €s ad6ssag problémakkal kiizdok,
fogyatékkal €16k, a kronikus és pszichiatriai betegek,
idos vagy egyediil €16 emberek,
elvélt sziilok gyermekei

4.4. A feladatellatas szakmai tartalma, médja, szolgaltatas formai, kore, rendszeressége
A szocidlis szolgéltatds, amely a szocidlis segitdmunka eszkozeinek és modszereinek
felhaszndldsa sordn, hosszi tdvon az egyének, csalddok problémamegold6 képességének
javitasdhoz, sajat er6forrasaik megismerésének és kiaknazasat segiti eld. Ezzel az ©6ndllé
életvitelre, gyermeknevelésre valé alkalmassa tételhez, az egyének, csaladok, gyermekek,
kozosségi csoportok tarsadalmi, szocidlis kornyezetéhez valé alkalmazkodashoz jarul hozza.
A szocidlis segitdbmunka a csaladsegitd és az igénybe vevd személy otthondban, csalddi
kornyezetében tett, illetve a szolgdlatndl folytatott, elsOsorban személyes taldlkozds utjan
val6sul meg.

A szocidlis segitdmunka els6 interju kapcsan tett intézkedéssel lezarhatd, vagy a csalddsegito
és az igénybe vevl személy rovidebb-hosszabb ideig tart6 egyiittes munkafolyamata, melynek
tartalma és menete irasbeli egyiittmiikodési megéllapodasban keriil rogzitésre. A csalddsegitd
folyamatosan figyelemmel kiséri, hogy a szolgaltatist igénybe vevd személy problémadja
kezeléséhez igénybe vette-e az elérhetd szolgaltatdsokat, valamint - a kliens beleegyezésével -
egyiittmiikddik a més szocidlis és egyéb szolgéltatast nyijtd szolgaltatokkal és intézményekkel.
A kliensekkel torténd szocidlis segitdmunka gyakorisaga fiigg a megoldandé problémétdl és az
ifrasos egyiittmiitkodési megallapoddsban rogzitett idotartamtol.

Az integracié formaja, egyiittmiikodésének rendje

Az alap- és bolcsddei ellatast nydjtdé egységek integrélt szervezeti formdban miikddnek az
intézményben. A rész egységek munkdjat az intézményvezetd hangolja 6ssze. Az egyiittes (hazi
gondozd- csalddsegitd- klubvezetd) csalddlatogatas és az ésszerli munkamegosztds lehetévé
teszi a raszoruldk szocidlis helyzetének, kordanak és egészségi allapotanak megfeleld ellétés
biztositasat, a kiilonboz6 ellatasi formakban.

Az intézmény szakmai programjanak kialakitdsdban, valamint a dolgozok munkéjanak
meghatdrozasdban, irdnyitdsdban elsddleges szempont, hogy a szocidlis hatranyokbdl eredd
specidlis igényeknek minél magasabb szinten eleget tudjunk tenni.
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A szolgaltatas altal vezetett dokumentacio
- egyiittmiikodési megallapodas (15/1998. (IV.30.) 8.§ (1) és
- cselekvési vagy intézkedési terv GY VR (15/1998. (IV.30.) 8.§ (1) a) alapjan
- esetnapld (15/1998. (IV.30.) 8.§ (1) b) és (4)
- veszélyeztetettség esetén jelzés rogzitése (15/1998. (IV.30.) 9.§ (1) f) — GYVR
rendszerben rogzités
Gyermekeink védelmében elnevezésli dokumentdcidés rendszer adatlapjai
(modszertani utmutato).
- nyilvéantartds (Szt.20.§ alapjan) a személyes gondoskoddsban részesiilé személyrdl
- nyilvantartds (Gyvt.139.§ (1) le) alapjan) a személyes gondoskoddst igénybe vevo az
(1) bekezdés a) és b) pontja szerinti adatok tekintetében a nyilvantartdsi
kotelezettségiik a GYVR-ben
- t4jékoztat6 a Csalad-és Gyermekjoléti szolgaltatasrol

Az adatszolgdltatasi kotelezettséget napi szinten a kliensekrdl, gondozott gyermekekrdl —
OSZIR/KENYSZI igénybevevdi nyilvantartds, valamint GYVR gyermekvédelmi rendszer
rogziti.

Iratkezelés:
- jelzorendszeri - szakmakozi megbeszélésekrol, esetkonferencidkrol, gyermekvédelmi
tanacskozasrol emlékezteto,
- beérkezett és elkiildott levelek nyilvantartasa — iktatokonyv,
- esetjelzd adatlapok nyilvéantartésa,
- telepiilésen elérhetd szabadidés programok nyilvantartdsa.

4.5. A szolgaltatas igénybevételének mdédja, lezarasa

A téritésmentesen igénybe vehetd szolgaltatist kezdeményezheti onkéntesen a kliens vagy
hozzétartozdja, tovabba észlelo- és jelzOrendszer barmely tagja, hatésagi megkeresés, a csalad-
és gyermekjoléti szolgalat is.

A jelzérendszer tagjai jelzésiiket irdsban tehetik meg. Krizishelyzet esetén telefonos vagy
személyes jelzés alapjdn is intézkedés torténik, de utdlagosan itt is kotelezo az irasbeli jelzés.
Maganszemélyek jelzést tehetnek személyesen, telefonon, vagy irdsban, akar névteleniil is.

Ha a szakmai tevékenység az elsé intézkedéssel nem zdrhaté le, a nagykord személlyel
egyiittmiikodési megéllapodds megkotésére keriil sor. Az egyiittmiitkodési megallapodast az
intézményvezetd irasban koti meg.

Amennyiben a kliens 4ltal, illetve a szakember altal ,hozott” - a hozzd kapcsol6dé kozben
felmeriil6 megoldand6 kérdések — probléma az egyiittmiikodési megallapoddsban rogzitettek
szerinti ,,c€lt elérte”, a kliens szamara rendez6dott, a feladat lezarasra keriil.

4.6. Tajékoztatas formai
Lasd altalanos rész 4.4. pontban.

4.7. Az ellatottak és a szolgaltatast végzok jogai

Lasd altalanos rész 4.5. pontban, tovabba: A személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairl és miikodésiik
feltételeirdl sz616 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 7. §-a szerint a csalddsegitést és gyermekjoléti
szolgdltatast végzok szdmdra biztositani kell:

a) a heti munkaidokeretének legalabb a felét kotetlen munkaid6-beosztds keretében, a szociélis
segitdbmunka, illetve az adatgyiijtés helyszinen val6 elvégzéséhez,

b) a munkavégzéshez sziikséges kozlekedési eszkoz haszndlatdt vagy a kozosségi, illetve
tomegkozlekedési eszkdz hasznalatdval jar6 koltségek megtéritését,

c) a személyes biztonsagat szolgélé eszkozoket, kiilondsen kiilteriileti munka esetében,

d) az egymds tdjékoztatdsa, szakmai segitése céljabol, konkrét tigyek, vagy problémadk
feldolgozasa kapcsan rendszeresen tartott esetmegbeszéld csoporton torténd részvételt,
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e) a szuperviziot.

A gvermekek és sziileik jogai
A tdjékoztatds szobeli és frott formaban torténik, a szocidlis segitomunka megkezdésekor
tdjékoztaté nyomtatvanyt kapnak az 6ket megilletd jogokrol.

A csaladsegito kotelezettsége

A csaladsegitd a tudomadsdra jutott informdacidkat harmadik félnek csak a jogszabdlyban
meghatédrozott tartalommal €s esetekben adja ki. A csalddsegit6 illetve az intézményvezetd a
gyermek és az Ot neveld sziild vagy torvényes képviseld tartézkodési helyére vonatkozdan
megtagadhatja a sziil0 tdjékoztatasat, illetve korldtozhatja a sziil6 irat betekintési jogat, ha a
szillo ellen gyermeke vagy a gyermeket nevel6 masik sziild sérelmére elkovetett
blincselekmény (annak befejezéséig) vagy a hozzatartozok kozotti erészak miatt tavoltartd
hatdrozat (idOtartamaig) van folyamatban. A korldtozast a biintetdeljaras befejezésekor feliil
kell vizsgalni.

5. BOLCSODEI ELLATAS

Kiszombor Nagykozség Onkorményzatinak honlapjdn kozzétett és bolcsdédénkben
kifiiggesztett szakmai programunkkal a célunk az, hogy az érdekl6dd csalddok tdjékozddni
tudjanak még a személyes taldlkozasunk elott:

* abolcsédénkben folyd szakmai munkank tartalméarol

*  bolesddénk targyi kornyezetérol

* abolcsédében dolgozé szakemberek csalddokhoz, gyermekekhez valé viszonyuldsardl

és szakmai elkotelezettségérol
* akisgyermekek elldtdsanak szinvonalardl

Tovébbi céljaink:
* szeretnénk magas szinvonalon megvaldsitani ,,A bolcsddei nevelés orszagos
alapprogramjat”

* abolcsédei szakmai értékek, a helyi j6 gyakorlat megorzése,
* 1j mddszerek és tevékenységek bevezetése,

* aneveldi szemlélet formdlasa,

* kapcsolatépités

5.1. Bolcs6dénk adatai

A bolcséde fenntartéja: Kiszombor Nagykozség Onkormanyzata, 6775. Kiszombor,
Nagyszentmikldsi u 8, telefonszdma: 06/62 525-090

A szolgaltaté intézmény neve: Kiszombori Szocidlis és Gyermekjoléti Intézmény, 6775
Kiszombor, Obébai u. 11.

A bolcsode szervezeti felépitése

A Dbolcsdde épiilete kiilon 4ll6 telephelyként funkciondl a Kiszombori Szocidlis és
Gyermekjoléti Intézmény épiiletétdl. A munkaltatéi jogokat az intézményvezetd, illetve az
intézményvezetd helyettes gyakorolja.

A napi szakmai irdnyitdst a bolcsddevezetd végzi. A bolcsdde sajat ondllé konyhdval
rendelkezik ugyanezen a telephelyen.

A bolcsode férohelyszama: 40 {6

A bolceséde cime: 6775, Kiszombor, Rdkdczi u. 8.

A bolcséde vezetdje: Popityné Hegyes Szilvia

A bolcsode elérhetoségei: Telefon: 62/297-070, E-mail: kz.bolcsode @ gmail.com

A bolcsode nyitvatartasa: A bolcséde napi nyitvatartasi idejét a fenntarté szabdlyozza,
figyelembe véve a bolcsddébe jaré gyermekek sziileinek munkakezdését, a munkaidd végét,
valamint a bolcs6débdl a munkahelyre valé eljutdshoz, illetve a visszatthoz sziikséges idot.
Bolcsddénk napi nyitvatartési ideje: hétfotdl péntekig 6.00 6ratdl-17.00 oraig tart.
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A gyermekekkel a napi nyitvatartasi 1d0 teljes tartama alatt szakképzett kisgyermekneveld
foglalkozik.

Zarva tart bolcsddénk a hivatalos munkasziineti napokon, tinnepnapokon.

Aprilis 21. (Bolesddék Orszdgos Napja) nevelés—gondozds nélkiili munkanap. A nydri zdrva
tartast a fenntart6 szabdlyozza, a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szo16 1997.
évi XXXI. torvény 43.§ (4) bekezdése alapjan, mely minden év februar 15-ig kihirdetésre kertil
a sziilok felé.

5.2. Az ellatandé célcsoport jellemzdi

Kiszombor nagykozség az orszag déli részén, a roman hatdr kozelében helyezkedik el. Az itt
él6 emberek egy része mezdgazdasagbol él, vagy azzal egésziti ki jovedelmét. Kedvezd
fekvésének koszonhetden a lakossdg jelentds része a kozeli varosokban (Makén és Szegeden)
tud elhelyezkedni, dolgozni. A kozségben miikodd intézményekben is tobbnyire helybeli
lakosokat alkalmaznak. A csalddok tobbsége igényli a bolcsddei ellatast, hiszen itt
gyermekeiket csalddias kornyezetben, szakképzett kisgyermeknevelOk latjak el, mig ok
dolgoznak.

Hissziik, hogy minden gyermek egyedi, megismételhetetlen individuum, egyéni
sziikségletekkel rendelkezd fejlodo személyiség, akit kiillonleges védelem, bandsmad illet meg.
Fejlodését egyiittesen hatarozzadk meg a genetikai adottsdgok, az érés torvényszertiségei, a
szociokulturdlis kdrnyezet, a csalad és az intézmény neveldi 1égkore. Kutatasok bizonyitjak az
els6 életévek meghatdrozé szerepét az €letben, a személyiségfejlodésben. A csecsemOkor az
alapvetd bizalom, a kisgyermekkor az autonomia—érzés kialakuldsdnak idOszaka. Ebben a
korban alakulnak ki az elsé kotddések, a jellemzd szokasok, viselkedésmintdk alapjai. A
csecsemd €s a kisgyermek képességeinek kibontakozdsdhoz a legalapvetobb feltétel a
sziilokkel, a kisgyermekneveldvel valdé bizalomteljes kapcsolat, az aktivitdsdra épito,
interakciokban gazdag gondozds, a szabad jaték és mozgés. A jaték a bolcsddés kort gyermek
legfébb tevékenysége. A gyermek a jaték utjan tanul, gondolkodik, kisérletezik, tapasztalatokat,
ismereteket szerez a vildgrol, onmagardl. A kora gyermekkort a tovabbi €letesélyek, tanuldsi
képességek kibontakozdsa szempontjabdl meghatdrozénak tekintjiik.

Gyermekképiink a nyugodt, harmonikusan fejlodd, élményekkel teli gyermek, aki képes sajat
természetes kivancsisaga éltal tanulni és fejlodni, szeretettel fordul az 6t koriilvevd vildghoz
(kornyezetéhez, felndttekhez, tarsaihoz).  Konfliktusait, életében felmeriild problémadit
életkordhoz mérten megfeleléen tudja kezelni. Sziikség esetén képes segitséget kérni a
megoldédshoz.

5.3. A bolcsodei szolgaltatasunk célja, feladatai

A bolcséde a csaladban nevelkedd 3 éven aluli gyermekek napkozbeni ellatasét, szakszert
nevelését-gondozasat  biztositd  intézmény. Olyan szolgéltat6 intézmény, amely
alaptevékenységként napkozbeni ellatast nyudjt a gyermekeknek, biztositja a gyermekek
szakszerli feliigyeletét, nevelését, gondozdsat, étkeztetését, segitve ezzel a sziilldk
munkavégzését, képzésen vald részvételét, munkavallalasi esélyeik novelését, a csalddok
életmindségének javitasat.

A személyes gondoskodast nytijté gyermekjoléti alapellatas feladata a gyermekek testi, érzelmi,
értelmi és erkolcsi fejlddésének, jolétének és csaladban torténd nevelésének az eldsegitése.
,K0z0s kincsiink a gyermek”, ennek szellemében biztositjuk a rdnk bizott gyermekek
egészséges fejlodését, a szeretetteljes nevelést-gondozast egy ingergazdag, csalddias
kornyezetben.

Fontosnak tartjuk, hogy a bolcséde és a csaldd kapcsolata a kdlcsonos bizalomra épiiljon. Ennek
elérése érdekében a sziilok betekintést nyerhetnek a bolcséde mindennapi életébe.

Valljuk, hogy minden gyermeknek joga van az egyéni bandsmodhoz, és ahhoz, hogy szeretettel
és figyelemmel kisérve fejlddhessen. Mindennapjaink tervezésénél célunk a gyermekek vidam,
nyitott, kiegyensulyozott, jatékban elmélyiil6, kreativ, Onbizalommal rendelkezd
személyiséggé érése.
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5.4. Bolcs6dénk miikodését befolyasold torvények, rendeletek

— 1992. évi XXXIII. évi torvény a kozalkalmazottak jogallasarol.

— 1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol.

— 235/1997. (XII. 17.) Korméanyrendelet a gydmhat6sagok, a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgdlatok, a gyermekjoléti szolgdlatok és a személyes gondoskoddst nyujtd
szervek €s személyek dltal kezelt személyes adatokrol.

— 15/1998 (IV. 30) NM rendelet a személyes gondoskoddst nyujté6 gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatair6l és miikodésiik
feltételeirdl.

— 8/2000 (VII. 4.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek
adatainak miikodési nyilvéantartasba vételérol.

— 9/2000 (VIIL. 4.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek
tovabbképzésérdl és a szocidlis szakvizsgarol.

— 257/2000 (XII. 26) Korményrendelet a kozalkalmazottak jogallasar6l szolo 1992. évi
XXXIII. torvénynek a szocidlis, valamint a gyermekjo6léti és gyermekvédelmi dgazatban
torténd végrehajtasarol.

— 2011. évi CXII. torvény az informéciés Onrendelkezési jogrél és az
informdacidszabadsagrol.

— 328/2011. (XII. 29.) Kormanyrendelet a személyes gondoskoddst nytjtd gyermekjoléti
alapellatdsok és gyermekvédelmi szakelldtdsok téritési dijardl és az igénylésiikhoz
felhasznalhat6 bizonyitékokrol.

— 37/2014. (IV.30.) EMMI rendelet a kozétkeztetésre vonatkozd taplalkozas—
egészségiigyi eldirasokrol.

5.5. Szakmai iranyelvek, modszertani levelek

— Beszoktatds modszertana-szocializalodas csalddbodl a bolcsédébe (Magyar Bolcsddék
Egyesiiletének kiadvéanya)

— Tudastar kiadvanyok (Magyar Bolcs6dék Egyesiiletének kiadvanyai)

— Gyermekek napkozbeni ellatdsdhoz illeszkedd standard (Magyar Bolcsddék
Egyesiiletének kiadvéanya)

— Folyamatos napirend a bolcs6dében (1982) — Mddszertani levél — BOMI

—  Utmutaté a boles6dei gondozéndk csaladlatogatisahoz (1989) — BOMI

— Jaték a bolcs6dében (1997) — Mddszertani levél — BOMI, Kapocs fiizetek.

— Korai fejlesztés a bolcsddében (2003) — Modszertani levél — NCSSZI, Kapocs 3.

— A bolcsddei nevelés—gondozds szakmai szabdlyai (2009) — SZMI

— A bolcsddei nevelés—gondozds orszdgos alapprogramja

5.6. Bolcsodénk kisgyermeknevel6—képe

A kisgyermeknevel6 legfobb munkaeszkodze sajat személyisége. Alapvetd személyes vonds az
egészséges gyermekszeretet, az empatia és az elfogadds képessége. A hatékony
neveldmunkankhoz elengedhetetleniil fontosnak tartjuk a demokratikus nevel6i stilus, az
elfogad6-engedékeny nevel6i magatartds, a gondoskoddst. Igyeksziink a munkéankat
felelosséggel és professziondlisan végezni, hogy képesek legyiink érzelmi biztonsagot nyujtani
minden gyermeknek, jol ismerjilk a gyermekek életkori sajatossagait, csaladi kornyezetét,
egyéniségét, szokdsait, timogatjuk a személyiség kibontakozdsat, az 6nallésodast, a kompetens
viselkedést, a kreativitast. Egyiittmtikodésre toreksziink a sziilokkel, a munkatarsakkal.
Tudataban vagyunk annak, hogy személyiink, viselkedésiink mindenkor példa lehet a
gyermekeknek, a sziiléknek, a munkatarsaknak. Képesek vagyunk a megujuldsra, szakmai
fejlodésre.

A bolcsddei nevelés kozéppontjaban a gyermekek, és kozvetett médon a gyermeket neveld
csaladok dllnak. A csalddot komplex rendszerként értelmezziik, igy nemcsak a gyermekek
nevelését, hanem az egész csaldd tdmogatasat biztositjuk gyermeknevelés terén. Célunk, hogy
a gyermekek és a sziil0k egyardnt otthonosan érezzék magukat bolcsddénkben. Fontosnak
tartjuk, hogy a gyermekek fizikai és érzelmi biztonsdgban, optimdlisan inger gazdag és
esztétikus kornyezetben fejlddhessenek. Figyelembe vessziik az életkori sajatossagokat, az
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egyéni adottsadgokat, képességeket. Célunk, hogy bolcsddénkben segitséget nyujtsunk — a
bolcsddés gyermekek gondos ellatdsa mellett — a tandcsért hozzank fordul6 sziiloknek is.

5.7. Bolcs6dénk dolgozdi

1f6 bolesddevezetd, aki BA végzettségli csecsemo és kisgyermekneveld (Gél Ferenc Foiskola,
pedagdgiai kar, csecsemo és kisgyermekneveld szak)

6 f0 kisgyermekneveld (5 f6 szakmai felsdfoki végzettségli csecsemo €s kisgyermekneveld, 1
f6 szakmai kozépfoku végzettséggel rendelkezd csecsemd €s kisgyermekgondozd)

1f6 4 6raban foglalkoztatott szakképzett élelmezésvezetd

1£6 szakképzett szakacsnd

2f6 dajka (mindketten elvégezték az eldirdsoknak megfeleld bolcsddei dajkaképzadt)

4 10 kozfoglalkoztatott kolléga segiti munkankat (konyhai kisegitd, takarit6 és udvaros
poziciokban)

Tehat bolcsodénk minden dolgozdja rendelkezik a munkakoréhez eloirt képesitéssel.

A bolcsdde orvosi teendo6it Dr. Kiss Katalin l4tja el havi 12 6rdban.

5.8. Hitvallasunk

A kisgyermek életében, fejlddésében legmeghatarozobb a csalad, a csalddi nevelés. A bolcsdde
nem poétolhatja a csalddot, de segiti, tdimogatja a csaladi nevelést. Célunk, hogy a gyermek a
csaladjatol tavol toltott idOben is jOl érezze magét, derlis és aktiv legyen. A gyermekek
harmonikus személyiségfejlodését, szocializdcidjat a csalddi nevelés elsddlegességének
tiszteletben tartasdval, a csaldadokkal egyiittmiitkodve igyeksziink biztositani. A kisgyermekre
és a sziilokre irdnyul6 prevencids tevékenységeinkkel szeretnénk megelézni a korai
szocializaciés zavarokat, viselkedésproblémakat. A gyermekek alapos megfigyelését nagyon
fontosnak tartjuk, hiszen az atlagostdl eltérd fejlodésmenet korai felismerése és a kisgyermek
korai fejlesztésre irdnyitdsa a sziil0 segitségével, megadja az esélyt arra, hogy lekiizdje esetleges
lemaraddsat. Kiemelt fontossagunak tartjuk a kisgyermekneveld és a gyermek kozotti egymast
elfogadd, kolcsondsen jO kapcsolatot. Tiszteletben tartjuk a gyermekek egyéni igényeit,
kompetencidit. Célunk a gyermekek testi, lelki, szocidlis igényeinek minél teljesebb kielégitése,
az érzelmi, értelmi intelligencia kibontakoztatdsa, a dertiis, boldog kisgyermekkor biztositdsa,
megalapozésa. A hatranyos helyzetii, és a nehéz koriilmények kozott €16 csalddok gyermekei
esetében fontos feladatunknak tekintjiik a hatranyokbdl ad6dé lemaraddsok, elszigetelodések
enyhitését, sziikség esetén mds intézményekkel, szervezetekkel, szakemberekkel
egyiittmiikddve.

5.9. Bolcsodei nevelésiink alapelvei

A csaldd rendszerszerii megkozelitése

Az eredményes neveldémunkdhoz alapvetéen fontos a gyermek elsddleges szocializdcids
kornyezetének, a csalad miikodésének, er0sségeinek, gyengéinek megismerése és megértése. A
kisgyermek viselkedése tiikrozi a csalad miikodését, a kapcsolatokat, az interakciés mintakat,
igy ez éltal is képet kapunk a csaladrdl. Az er6sségek tdimogatasédval, kiemelésével igyeksziink
hozz4jarulni a csalad — és kozvetleniil a gyermek — életmindségének javitasdhoz.

A koragyermekkori intervencios szemlélet befogaddsa

A koragyermekkori intervencié a kiilonbozd szakteriiletek szakembereinek (egészségiigyi,
pedagdgiai, gydgypedagdgiai, szocidlis) egylittmiikodésével végzett komplex tevékenység,
mely magaba foglalja a sajitos fejlédés felismerését, a gyermek fejlesztéshez vald
hozzédsegitését, a csaldd tdimogatasat, tarsadalmi befogaddsanak eldsegitését. Feladatunk ezzel
kapcsolatban: a gyermek és a csaldd jobb életmindségének, szocidlis kapcsolataiknak
eldsegitése, a fejlddésbeni zavarok, lemaraddsok korai felismerése, ismeretterjesztés,
tandcsadds, szakemberhez irdnyitas. Bolcsddénk kisgyermekneveldi kompetens szakemberek a
fejlddésbeni lemaradds, akadélyoztatas felismerésében, a csalddok tdmogatdsaban.

A csalddi nevelés elsodlegességének tisztelete

A kisgyermek nevelése elsdsorban a csaldd joga és kotelessége. A bolcsOde a csaladi nevelés
értékeit, hagyomanyait, szokdsait tiszteletben tartva, lehetdség szerint ezeket erdsitve végzi a
gyermek nevelését. Fontosnak tartjuk azonban sziikség esetén kompenzalni, korrigdlni a csaladi
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nevelést, természetesen a csaladdal egyiittmiikddve. Nyitottak vagyunk a kisgyermekes
csaladok szamdra. Valtozatos lehetdségeket biztositunk ahhoz, hogy a sziil0k részesei legyenek
gyermekiik bolcsddei életének, aktivan kozremiikodjenek a bolcsédei eseményeken,
programokon. Az egyiitt toltott csaladi délutdnokat nagyon jé alkalmaknak tartjuk a csalad
neveldi szemléletének forméldsara, a sziildi kompetencia erdsitésére.

A kisgyermeki személyiség tisztelete

A kisgyermek egyedi, megismételhetetlen, fejlodo személyiség. Nevelése a gyermeki
személyiség teljes kibontakoztatdsdra, a személyes, szocidlis és kognitiv kompetencidk
fejlodésének segitésére irdnyul, egyéni vondsai, adottsigai, gyermeki jogai tiszteletben
tartasaval. Figyelmet forditunk a méssag elfogaddséra, az etnikai, kulturdlis, valldsi, nyelvi,
nemi, fizikai és mentalis kiilonbozdségek irdnti tolerancidra.

A kisgyermeknevel6 személyiségének meghatdrozo szerepe

A gyermekek fejlodésében, jolétében kulcsfontossdgu szerepe van a kisgyermeknevelOknek,
akik egész személyiségiikkel, kommunikdciéjukkal hatnak a gyermekekre, a csalddokra.
Bolcsddénk kisgyermekneveldi nevelési és egyéb szakmai feladataik szinvonalas teljesitéséhez
rendelkeznek a megfeleld személyes, szakmai és tarsas kompetencidkkal, készségekkel. A
mindségi munkdhoz alapvetden fontos szakmai tudasunk, készségeink folyamatos megujitasa.
A biztonsdg és a stabilitds megteremtése

Egyik legfontosabb feladatunknak tekintjiik azt, hogy fizikai és érzelmi biztonsagot tudjunk
nyyjtani a rdnk bizott gyermekeknek. Az adapticids idOszakban segitjiik az elveszett
biztonsagérzet djrateremtését. A személyi és targyi kornyezet dllandésagaval (,,sajat” gyermek
rendszer, felmendrendszer, csoport és helyallanddsdg), a napirend folyamatossagdval, az
ismétlodé eseményekkel igyeksziink novelni a kisgyermek érzelmi biztonsagit, segiteni a
tdjékozodast, a szokdsok kialakuldsét, az aktivitdst, ondllésodast. A biztonsdgnyujtds magdba
foglalja a fizikai és a pszichikai er6szak minden formédjatdl val6 védelemnyujtast is.

A fokozatossdg megvalositdsa

A fokozatossdg a nevelés minden teriiletén érvényesiil. A kisgyermek tuj helyzetekhez,
tevékenységekhez valo fokozatos hozzdszoktatdsa segiti biztonsagérzetét, alkalmazkodasat, a
valtozasok elfogaddsat, a személyi és targyi koOrnyezet megismerését, a szokdsok,
viselkedésmoédok kialakulésat.

Az egyéni bdandsmod érvényesitése

A nevelés folyamatdban figyelembe vessziik, elfogadjuk és tiszteletben tartjuk a gyermek
spontén érését, egyéni fejlodési titemét, pillanatnyi fizikai €s pszichés dllapotat, kompetencidit,
nemzetiségi/etnikai, kulturdlis és valldsi hovatartozdsat, egyéni igényeit, sziikségleteit. A
fejlodést mindig magdhoz a gyermekhez viszonyitjuk, elldtisat egyéni sziikségleteihez
igazitjuk.

A gondozdsi helyzetek kiemelt jelentosége

A nevelés és a gondozds egymdstdl elvalaszthatatlan egységet alkot. A gondozds minden
helyzetében nevelés is folyik, a nevelés helyzetei viszont nem korlatozédnak csak a gondozési
helyzetekre. Az empatikus, professziondlis gondozas kozben kialakulé bensdséges interakcio a
kisgyermekneveld és a gyermek kozott lehetOvé teszi a gyermek egylittmikodését,
onallésodasat, a kapcsolat er0sodését, a nevelési feladatok megvaldsitdsat. A gyermek
fiziologias sziikségleteinek kielégitése megteremti magasabb rendl sziikségletei megjelenését.
A gyermeki kompetenciakésztetés tdmogatdsa

A korai életévekben alapozédnak meg a kognitiv, az érzelmi €s a tarsas kompetencidk, ezért
ezek tdmogatdsa kiemelt jelentOséggel bir a bolcsddei nevelésben. Biztositjuk azokat a
lehetoségeket, hogy a kisgyermek jaték ttjan, gondozdsi helyzetekben és egyéb
tevékenységeken keresztiil ismeretekhez, élményekhez, tapasztalatokhoz jusson, atélhesse a
spontédn tanulds 6romét, megerdsodjon benne a vildg megismerésének vagya. Kivancsisdganak
fenntartdsaval, pozitiv visszajelzések biztositasdval segitjik 0ndll6 kezdeményezéseit,
megteremtve ez altal az egész €leten at tartd tanulds igényének biztos alapjat.
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5.10. Bolcsédénk targyi feltételei
Kiszombor Nagykozség bolcsddéje a kozség kozpontjatdl kb. 2000 méterre helyezkedik el,
csendes, nyugodt kornyezetben. Bolcsddénk részben uj épiiletben mitkddik, melyet Kiszombor
Nagykozség Onkormanyzata palyézati titon, és Snerdbdl épittetett meg 2019 évben. A bolcsdde
kiszolgal6 helyiségei (raktarak, konyha, mosoda...) korszerlien felgjitott, a gyermekek 4ltal
haszndlt rész teljesen Uj épitésti, modern és korszeri. Mindhdrom csoportszobank
légkondicionalt, tdgas és vildgos. A csoportszobakhoz arnyékolo szerkezettel ellatott teraszok
kapcsolddnak, melyeken keresztiil a gyermekek a tdgas, fés, fiives udvarra juthatnak. Az
udvaron homokozok, médszokak, jatszohdzak, parakapuk allnak a gyerekek rendelkezésére. A
kisgyermeket koriilvevd targyi kornyezetet, az intézmény épiiletét, jatszéudvarat és egyéb
helyiségeit, egyéb berendezéseit, butorait, jatékkészletét a jogszabalyi és szakmai eldirdsok, a
csoportokba jar6 kisgyermekek 1étszama, €letkora, igényei alapjan gy alakitottuk és alakitjuk
ki, hogy az biztonsagos legyen, és a bolcsddei nevelés megvaldsitasat szolgélja az alabbiak
szerint:
- szolgalja a gyermekek biztonsigat, kényelmét, otthon kozeli 1égkort teremtve
- segitse és timogassa a gyerekek onalldsodasi torekvéseit
- megfeleljen a gyermekek magassaganak,
- biztositsa egészségiik megorzését, higiénidjat,
- biztositsa a szabad levegon tartézkodas feltételeit,
- nydron pancsolasi, hiisolési, homokozasi lehetdséget biztositson,
- tegye lehetové a gyermekek mozgas- és jatékigényének kielégitését,
- elkiiloniilési lehetdséget biztositson,

* Az 0ltozés targyi feltételei:
Minden csoportszobdnkhoz kiilon dtado, 61t6z0 tartozik, ahol a sziilok oltdztetik, vetkdztetik
gyermekiiket. Minden kisgyermeknek jellel ellatott fogasa van ajtés szekrénnyel és
cipotaroldval. A gyermekek sajdt ruhdban, cipdben tartézkodnak a bolcsddében. Sziikség esetén
bolcsddei véltéruhat adunk.
A sziilok tdjékoztatasat falidjsag, hirdetotdbla szolgédlja. A gyermekolt6zd kapcsolddik a
fiird6szobdhoz és a csoportszobahoz is.

* A fiirdészobai gondozas targyi feltételei:
A hdrom csoportszobankhoz két fiirddszoba 4ll rendelkezésre. Igy, két csoport, a Pillangé és a
Katica csoport egy egységként miikodve haszndl egy fiirdészobat, a Napsugar csoport pedig
0ndllo fiirdészobdval rendelkezik.
A fiirdészobdban a gyermekek méretének megfeleld6 WC-k, mosdok, paravannal ellatott tusolo,
fiirdetd kad, torolkozo és fogmosopohar tartdk dllnak rendelkezésre. A szdjoblitést, Grommel
végzik a gyerekek. Egészalakos tiikkornél fésiilkodnek. Mindezek az eszkozok segitik a testkép,
a helyes szokdsok és az Ondllosdg kialakuldsat. Textilpelenkat hasznalunk a pelenkazok
leteritéséhez, a székletes gyermekek fiirdés, tusolds utdni megtorléséhez. Jellel ellatott
gyermektoriilk6zot, 4gynemiit adunk.
Bolcsédénkben helyben mossuk, fertdtlenitjiik, vasaljuk a textiliat.

o KEtkezés targyi feltételei:
A csoportszobdkban allithat6 magassdgi gyermek asztalok és székek allnak a gyermekek
rendelkezésére. Az étkezés a folyamatos napirendnek megfeleléen, gondozdsi sorrendben
torténik a csoportszobdkban
Gyermekélelmezés bolcsédénkben: A bolcsdde napi négyszeri étkezést biztosit a gyermekek
szdmdara. JOl felszerelt, korszerli, modern konyhatechnoldgiai eljardsok alkalmazdsaval,
szakképzett élelmezésvezetd altal tervezett étlap alapjan, sajat f6zOkonyhdnkban szakképzett
szakdcsnd késziti az ételt. Kiilon, az életkornak megfeleld étrendet biztositunk a csecsemdk és
a kisgyermekek részére. BO zsiradékban nem késziil étel a gyermekek szamara, ezt egy kombi
parol6 berendezéssel valtjuk ki. Az étlapot a sziilok altal jol lathat6 helyen helyezziik el, hogy
az otthoni t4pldlast ehhez tudjak igazitani. Kiemelten fontosnak tartjuk a jé mindségi
gyermekélelmezést, amelyet napi rendszerességgel, és minden részletére kiterjedden ellendriz
a bolcsddevezetd. Bolcsédénkben HACCP mindség biztositdsi rendszer miikodik. Az
egészséges életmddra nevelés egyik fontos teriilete az étkezés. A taplalkozas és az egészség
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Osszefiigg egymadssal. A taplalkozési szokdsok kisgyermekkorban alakulnak ki, és az egész
életre kihat6 izlésformald szerepiik van. Ezért az egészséges életmddra nevelésnek mar a
bolcsddében el kell kezdddnie. Ennek egyik fontos része az, hogy az étkeztetésben az
egészséges taplalkozads irdnyelvei érvényesiiljenek, annak érdekében, hogy Osszetételében
kielégitse a gyermekek energia-és tdpanyagigényét, illetve a felkinalt, étrendet alkotd enni,
innivalékon keresztiil a gyermekek megismerhessék a korszerli taplalkozas alkotéelemeit. A
taplalkozdsnak, étkezésnek nemcsak a gyermek testi fejlddésében van szerepe, hanem az
érzelmi élet (csecsemOtaplalds), az értelmi és szocidlis fejlodésében is. Bolcsddénkben az
étkezés jOl szervezett, a kisgyermekneveld nyugodt, kellemes hangulatot biztosit az étkezés
ideje alatt, kell6 idSt ad az étel elfogyasztdsdhoz, figyelembe veszi a gyermek egyéni szokdsait.
Az élelmezés sordn figyelembe vessziik a korszerli csecsemd- és kisgyermek-taplalasi elveket
ugy, hogy a taplalék:

- mennyiségileg elegendo,

- mindségileg helyes 0sszetételd,

- higiénés kovetelményeknek megfeleld,

- megfeleld konyhatechnol6giai eljarasokkal elkészitett,

- élvezhetd legyen.
Kroénikus betegség, vagy tdpldlékallergia miatt diétara, specidlis étrendre szoruld gyermekek
ellatasat a bolcsddénk kiilsd beszdllité 4ltal biztositja. A bolcsddés étkeztetésben a
,,Ko0zétkeztetésre vonatkozo taplalkozas-egészségiigyi eldirdsokrol” szol6 37/ 2014. (IV. 30.)
EMMI rendelet az irdnyad6. Az étrend tervezésekor figyelembe vessziik, hogy a napi négyszeri
étkezés biztositsa a gyermekek napi energia- €s tdpanyagtartalom sziikségletének 75%- at. Az
étrend valtozatos, idényszer(, izében megfeleld, az dllaga 6nall6 étkezésre nevelésre alkalmas.
Az étkeztetés kozegészségiigyi szabdlyai rendelkeznek a bolcs6dék helyiségeinek
megfeleldségérol, a raktarozasrol, tarolasrol, nyersanyag-el0készitésrol, a készétel eldallitasrol,
a tdlalasrol, a mosogatasrol, a személyzetre vonatkoz6 eldirdsokrdl, aminek bolcs6dénk
fézokonyhdja megfelel.
A napi négyszeri étkezés a kovetkez0: reggeli, tizorai, ebéd és uzsonna.
- Reggeli: kenyérféle, péksiitemény felvaltva, barna vagy rozsos, teljes kiorlésti vagy fehér
pékaru. Komplett fehérjeforrast tartalmazé hiskészitmények, szendvicskrémek, hazi készitésii
zoldségkrémek. Tej-tejes ital, tea és szezondlis zoldségek.
- Tizérai: 100%-o0s rostos gyiimolcslé, vagy gytimdlcs.
- Ebéd: szezondlis gyiimolcsok, zoldségfélék paroldssal, habardssal véltozatosan elkészitve,
rakott, csében siiltek, toltott ételek. Feltét: fehér husok (baromfihus) enyhe fliszerezés,
szalkamentes tengeri hal, sovany diszn6hus heti 1 alkalommal. Tartalmas hisos leves, amit hazi
készitésli gyiimolcsos, vagy tejes, tirds siitemény kovet heti 1 alkalommal. Ebéd utan
szezondlis gylimolcsok és viz.
- Uzsonna: kiilonb6z0d kent kenyérfélék, péksiitemény, kalédcs, hazi krém turo, joghurt.
Az ételek készitésénél keriiljiik a felesleges zsiradék, cukor és s6 felhasznalasat, figyelembe
véve a torvényi eldirast.
Etlapjaink tervezésénél igyeksziink szezondlis zoldségeket, gyiimdlcsoket felhasznélni. A nyéri
nagy melegekben segitjiik a gyermekek szervezetének alkalmazkodasat taplalo, de konnyii
ételek készitésével és gyakori, bdséges folyadék kindldsaval (1édds gyiimolcsok, citromos
limonadé).

* Altatas targyi feltételei:
Modern bolcsddei fektetok, kényelmes dgynemiik dllnak a gyermekek rendelkezésére, melyek
a nyugodt alvas feltételeit biztositjdk. A kisgyermeknevelok gondoskodnak arrdl, hogy a
gyermekek, az alvashoz sziikséges kellékeiket megkapjak, hiszen ezek a targyak biztositjak
szdmukra az otthonhoz hasonlé biztonsagot €s nyugalmat. (Cumi, pliiss...)
o Jaték targyi feltételei:

Jatékkészletiink 0Osszedllitasandl figyelembe vesszilkk az egészségiigyi, a pedagogiai
szempontokat, a gyermekek életkorat, fejlettségét, a csoport Osszetételét, 1étszamat. Minden
korcsoport szamdra biztositjuk az alapjatékokat (jatszokendOk, babék, labdak, képeskonyvek,
mozgasfejlesztok). Tovabbi j6 mindségli, korszerli, vonz6 jatékeszk6zok vannak minden
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jatékformahoz (funkcidégyakorld, manipulacid, konstruéld, befogado, szerep), anyag és funkcié
szerinti valtozatossaggal, megfelel6 mennyiségben. Tobbfajta épitdjatékot kindlunk. A kognitiv
képességek fejlesztéséhez kiilonbozo formaju kirakok, domindk, puzzle-k vannak. Az alkotas
lehetoségét dlland6 jelleggel biztositjuk (rajzpapir, kréta, gyurma), puha nyomhagyo
anyagokkal, konnyen formalhatd, hdzi készitésti tészta gyurmdval. Nagymozgést fejlesztd
eszkozoket (labda, kisautd, babakocsi) tartunk a szobdkban is. Otletes hazi készitésti jatékokkal,
természetes anyagokkal egészitjiikk ki a készen vasdrolhat6 készletet. ElsOsorban természetes
anyagu, természetes szinli jatékokat, jatéktartokat hasznalunk. A jatékokat — kivéve a kozvetlen
feliigyeletet igénylOket — gyermekmagassdgban, funkcid szerint csoportositva helyezziik el,
segitve ezzel a gyermekek tdjékozddasat, onallésodasat. A jatékokat sziikség szerint cseréljiik,
fertotlenitjiik. A készletet folyamatosan fejlesztjiik. Az elvonulni, pihenni vagy6 gyerekeknek
bujokuckét, gyermekkanapét, szivacsheverOket biztositunk. Az utdnzd, illetve
szerepjatékokhoz jatéksarkokat alakitottunk ki a csoportszobdkon beliil. Fontosnak tartjuk az
igényes, otthonos jellegii, esztétikus kornyezetet, a vizudlis ingerek egyensilydat. Evszakoknak,
alkalmaknak, tinnepeknek megfelelOen, izlésesen és mértékletesen diszitiink. A babakocsik, az
otthonrdl hozott nagymozgasos jatékok a flithetd babakocsi tarolénkban helyezhetdek el.

5.11. Mas intézményekkel torténé egyiittmiikodés médjai

Intézményiink a gyermekvédelmi jelzOrendszer tagja, igy szorosan egyiittmikodiink a csalad
és gyermekjoléti szolgdlattal. Gyakran latogatjdk bolcsOdénket kozségiink védondi, és
kolcsonosen tdjékozodunk a gyerekek fejlodésérol, egészségi allapotardl. Kiszomboron egy
6voda van, igy a bolcs6débdl 6vodaba keriild gyerekek érdekében j6 kapcsolatra toreksziink az
ovodapedagbdgusokkal. A nevelési év vége felé, dltalaban juniusban, k6zos sziil6i értekezletet
szerveziink, ahol a hozzink elldtogaté 6vodapedagégusok rovid tdjékoztatét nydjtanak az
ovodaba indul6 gyermekek sziileinek, majd nyilt délutdn keretein beliil varjak a csalddokat az
dvoddba, ahol ismerkedhetnek az 1ij személyi és targyi kornyezettel. Szeptember elso reggelén
a kisgyermekneveldk is varjak a bolcs6débol érkezd gyerekeket az Gvodaban, és ott toltik veliik
a délel6ttot, megkonnyitve ezzel az dtmeneti nehézségeket. A kisgyermekneveldk rovid, irdsos
tdjékoztatot készitenek minden kisgyermekrol, ami segiti az 6vodapedagdgusokat a gyermekek
gyorsabb megismerésében. Szoros kapcsolatot dpolunk a Szeged Megyei Jogi Viros
Onkormdnyzata Bolcsédéi és Gyermekjoléti Kozpontjdval és régionk mddszertani
szaktandcsaddjdval, szakértdjével. Sajitos nevelési igényl, illetve korai gondozdasra jogosult
gyermekek esetén felvessziikk a kapcsolatot és egylittmikodésre toreksziink a gyermek
gyogypedagbdgusaval.

5.12. Mit nyidjtunk a sziiloknek?

A kisgyermekek elldtdsa sordn nagyon fontosnak tartjuk, hogy egyiittmiikodd, harmonikus
kapcsolatot alakitsunk ki a csalddokkal, segitsiik egymdst a gyermek nevelésében. Ennek
teljesiiléséhez kinéljuk az alabbi lehetoségeket:

A csaladlatogatast: A kisgyermek elsd bolcsédei napjat megeldzden, a sziilokkel elére
megbeszélt idoben csalddlatogatast végez a gyermek kisgyermekneveldje €s nevelOtarsa az
errdl sz616 moédszertani utmutatd alapjan. A csalddlitogatas célja a kisgyermek megismerése a
szamdra biztonsdgot nyujtdé otthoni kornyezetben, €s a kapcsolatfelvétel a gyermekkel, a
csaladdal. A sziild vagy a kisgyermekneveld kezdeményezésére a nevelési év kézben ujra sor
keriilhet latogatdsra. A tapasztalatokrol feljegyzést készit a kisgyermekneveld a gyermek
dokumentécidjéba.

Sziil6i értekezleteket: Bolcsddevezetoként a felvétel alkalmaval, reggeli érkezéseknél a
kisgyermek csoportba engedése utan, spontdn €s eldre egyeztetett idOpontban torténd egyéni
beszélgetések, a délutani hazaaddsok, csalddi délutanok, és évi 2 sziildi értekezlet alkalmdval
tartok kapcsolatot a sziilokkel. Az els6 sziil6i értekezleten ismertetem a szakmai programot, a
hazirendet, a sziilo1 érdekképviseleti forum mitkodését és véalaszolok a sziilok kérdéseire. Ezt
kovetden a gyermekek csoportszobdjaban a kisgyermekneveldkkel folytatddik a beszélgetés. A
masodik sziildi értekezletet az Gvodédba tdvozd gyermekek sziileinek az dvodaba valé dtmenet
eldtt szervezziik meg.
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Sziilovel torténé fokozatos beszoktatast: A bolcsdde egyik fontos feladata az, hogy
csokkentse azokat a nehézségeket, melyeket a sziiloktdl valé idészakos elszakadds és a
kornyezetvaltozas okoz a kisgyermek szamara. Ezt a célt szolgdlja a sziilovel torténd fokozatos
beszoktatds, amit a sziilokkel egyeztetve végziink. Ez a moddszer lehetdség arra, hogy
fokozatosan, kiméletesen torténjen az elvalds, €s a gyermek biztonsidgban érezze magat az (j
kornyezetben. A sziil0 jelenléte a beszoktatds alkalmaval megkonnyiti a gyermek szamara az
Uj kornyezet elfogaddsat, az alkalmazkodast, eldsegiti a kisgyermekneveldvel vald jo
kapcsolatat. Mérsékli az adapticidé sordn mutatkozd stressz-reakciokat (pl. sirds, tiltakozas,
étkezési zavar stb.). Segiti a kisgyermeknevel6t a gyermek megismerésében, az egyéni
banasmod kialakitdsdban. A sziilok megismerhetik az ellatds minden részletét, kozvetleniil
lathatjak a kisgyermekneveld munk4jat, neveldi magatartasat, modszereit. A sziildvel torténd
fokozatos beszoktatdst modszertani levél alapjan végezziik, a gyermek és a sziilé egyéni
igényeinek figyelembevételével. Az eseményekrdl feljegyzést ir a kisgyermekneveld a
gyermek dokumentaciéjaba.

Napi beszélgetéseket a sziilével: Fontosnak tartjuk a kolcsonos tajékoztatast a bolcsodébe
érkezéskor és a hazaadéskor. Erkezéskor a sziild nydjt informéciét a gyermekkel kapcsolatos
el6z6 délutani, esti eseményekrodl, egészségérol, az esetleges valtozasokrdl. Hazaadaskor a
kisgyermekneveld tdjékoztatja a szilloket a gyermek hangulatardl, jaték— ¢és
mozgastevékenységérol, étkezésérdl, alvasarol, oOnallésagardl stb. és az ezeket érintd
véltozasokrél. Ugyeliink arra, hogy a beszélgetés ne a gyermek ,.feje felett”, hanem 6t bevonva
torténjen.

Sziilécsoportos beszélgetések: Ez a kapcsolattartdsi mod lehetdség arra, hogy az adott
gyermekcsoporthoz tartozoé sziildk talalkozzanak, beszélgessenek egy éppen aktudlis témarodl a
gyermekek fejlodésével, nevelésével kapcsolatban. A beszélgetések célja a csalddi nevelés
segitése, a sziilldi kompetencia erdsitése. A beszélgetéseket a kisgyermeknevelok vezetik
szakmai ajanlds alapjan. A sziilokkel eldzetesen egyeztetett idoben zajlik. A beszélgetések
erdsitik a jo kapcsolatot, a partneri egyiittmiikddést, a bizalmat, €s jo kozosséget kovacsolnak
a sziillokbol. A beszélgetés ideje alatt gyermekfeliigyeletet biztositunk a bélcsddében.

Egyéni beszélgetéseket: A hosszabb beszélgetést igényld kérdések, nevelési problémak k6zos
atgondoldsara alkalmas. Kezdeményezheti a sziil6, a kisgyermekneveld, a bolcsddevezetd. A
szakmai kompetencidn tilmend kérdésben kérhetd egyéb szakember kozremiikodése.
Biztositjuk a beszélgetés nyugalmaét, zavartalansdgat. Fontosnak és elengedhetetlennek tartjuk
az empatidt, a diszkréciot és a titoktartdst.

Csaladi-fiizetet: A fiizetet szakmai ajanldas alapjan vezeti a gyermek ,sajat”
kisgyermekneveldje. Tajékoztatja a sziiloket a gyermek beilleszkedésérol, fejlodésérdl, a
bolcsddei élet eseményeir6l. Képet kaphatnak a sziilok a kisgyermeknevel6 szakmai
munkdjarél, nevel6i magatartasar6l, modszereirdl is. A fiizet nem poétolhatja a kodzvetlen
kapcsolatot, a napi interakcids helyzeteket, de kiegésziti és megerdsiti azokat. Hozz4jarul a j6
kapcsolathoz, a bizalom kialakuldsédhoz, a csalddi €s a bolcsddei nevelés 6sszehangoldsahoz, a
csaladi nevelés segitéséhez. A bolcsddei elldtds megsziinésekor a fiizetet emlékként dtadjuk a
csalddnak.

Egyéb szervezett programokat a csalddoknak: Unnepekhez, jeles napokhoz kapcsolédva
rendszeresen szerveziink kozos programot. A sziilok kotetlen formdban beszélgetnek, otleteket
kapnak a neveléshez. Igényiik szerint megfigyelhetik a bolcsddei életet, a korosztalynak valo
napirendet, étrendet, jatékkészletet. J6 lehet0ség a kozosségek alakitdsdhoz, a csalad és a
bolcsdde kozotti kapcsolat erdsitéséhez.

5.13. A helyi szakmai program célja
A helyi Szakmai program -elkészitéséhez, a ,Bolcsddei Nevelés Gondozds Orszdgos
Alapprogramjat” vettiik figyelembe. A bolcsdde és a csaladok harmonikus kapcsolatdra vald
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torekvés mellett, a kisgyermekek kornyezeti nevelését helyezziik el6térbe, hiszen a kordn
elkezdett kornyezeti nevelés biztositék lehet arra, hogy a kisgyermek pozitivan viszonyuljon a
kornyezetéhez és felndttként is kornyezettudatosan viselkedjen. Kozvetett célunk a csalad
szemléletének befolydsoldsa is a kisgyermeken keresztiil. Célunk a természetet, az épitett €s
tarsadalmi kornyezetet, az embert tiszteld szokdsrendszer érzelmi, értelmi, esztétikai és erkolcsi
megalapozdsa. A bolcsddés gyermeket a természetbdl elsOsorban az allatok érdeklik.
Erdeklédve figyelik azokat, utdnozzdk hangjukat, mozgdsukat. A fold, a viz, a levegd
természetes modon van jelen életiikben. Az igy megszerzett ismeretekre lehet alapozni a
késdbbi kornyezeti nevelést. Bolcsddénk hatalmas jatszoudvaran lehetdségiink nyilik a szaraz
vagy éppen vizes homok tapintdsara, az avar gereblyézésére, virdgok locsoldsara, télen a hé
lapatolasdra, a madarak, rovarok, csigdk megfigyelésére (kiilsd tulajdonsdgok, mozgés, hang).
Télen madarakat etetiink, tavasszal megfigyeljiik a riigyez6, virdgzé dgakat, a lombkorona
alakuldsat, a levelek sokféleségét. Osszel figyeljiik a lombhulldst, 6sszegyiijtjiik bolcsédénk
hatalmas di6fdja aldl a didt, és a konyhai jatékok kozé tessziik. A gyerekek ismerkedhetnek
zoldségekkel, gyiimolcsokkel (szin, forma, nagysag, iz, illat). Konyvnézegetéskor felidézziik
az allatokkal atélt élményeket, utdnozzuk hangjukat, énekeliink, mondékazunk réluk. Az egyiitt
gyujtott viragokat, leveleket felhasznéljuk az alkotdsokhoz. Olyan tevékenységeket biztositunk
tehat a gyermekeknek, amelyek segitik a kornyezet aktiv megismerését, és egy-egy €lethelyzet
kozos atélésével a kornyezetrdl és az egymdsrdl valé gondoskoddst is. Ezekben a
tevékenységekben az 6rom forrdsa a kisgyermek szamadra az egyiitt csindlom élménye, a kozos
munkalkodds €s a tevékenységek hasznossaga. Hatalmas 0sztonzd6 erd a kisgyermekek szaméra
a természet, amely kifogyhatatlan tirhdza a jatékos ismeretszerzésnek. Az éves nevelési
tervekbe a kisgyermeknevelOk a kovetkezo vilagnapokat illesztik be:

* Szeptember harmadik szombatja: Takaritdsi vilagnap

«  Oktdber 04. Allatok vilignapja

* Marcius 22. A viz vildgnapja

« Aprilis 22. A F5ld vildgnapja

*  Maijus 10. Madarak és fak napja

* Junius 05. Kornyezetvédelmi vilagnap

Ezeken a projektheteken a kisgyermeknevelok napi tevékenységkezdeményezései az adott
témakrdl szélnak és valtozatossdgukkal felkeltik a gyerekek érdeklodését, kivancsisagat.
A kornyezetiink része a személyi kornyezet is, a személyes kapcsolatok is. Egy-egy
életesemény kozos atélése, kozos iinnepre hangolédasok alkalmaval példat kapnak a gyerekek
az egymdsrol val6 gondoskoddsra, ami pozitivan befolydsolja személyiségfejlodésiiket,
fejleszti érzelmi intelligencidjukat, szocidlis készségeiket. Megiinnepeljiik kozosen a sziiletés
és névnapokat.
Unnepeink, rendezvényeink, j6 lehetdséget biztositanak a kozosségek alakitdsahoz, a csalad és
a bolcsdde kozotti kapesolat erdsitéséhez is. A kozosségen beliil erdsitik a szeretet érzését, az
egyiittlét 5romét. Unnepeink szervezésekor figyelembe vessziik, hogy ezek elsésorban csalddi
tinnepek, nem szeretnénk elvenni az otthoni varédzslatot, meghittséget.
Ko6zos eseményeink, iinnepeink

o ,Tok j6” csaladi délutan
Nagysziilos kreativ délelott
Télapovaras
Kreativ kardcsonyi csaladi délelott
Farsangi csaladi délutan
Husvétolo testvérnap, csaladi délelott
Anyak napi csalddi délutan
Gyermeknapi csalddi délutan
Evzaré uzsonna az 6voddba mend gyermekeknek és csaladjuknak.
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5.14. Feladatellatasunk szakmai tartalma
Munkénk soran fontosnak tartjuk, hogy minden kisgyermek szivesen j6jjon bolcsddébe, jol
érezze magéat, harmonikusan fejlédjon testileg és lelkileg egyardnt. Fontosnak tartjuk a:

Komplex miivészeti, esztétikai nevelést: A korai életszakaszban a mivészeti nevelés
legfontosabb célja az dromszerzés, a gyermekek figyelmének, érdeklédésének felkeltése, az
izlés kialakitasa, az érzelmi intelligencia fejlesztése. Ez foként jatékhelyzetben valosul meg. A
gyermekek onkéntes alapon vesznek részt a tevékenységkezdeményezésekben. A teljesitmény,
az alkotds nem elvéris.

Zenei nevelést: Kodaly Zoltan és Forrai Katalin zenepedagdgiai koncepcidja alapjan végezziik,
napi rendszerességgel. Az €16 éneksz6t részesitjiik elényben. Enekliink személyes kapcsolatban
(olbeli jatékok, ringatok, stb.), jatékhelyzetben, jatékeszkozt haszndlva. J6 mindségl,
korosztalynak megfeleld dallam— és ritmushangszereket hasznalunk. Vannak vdsarolt
ritmuskeltd eszkozeink és vannak altalunk készitett zenei eszk6zok. A zenei anyagot gondosan
megvélogatjuk, a gyermekek életkori sajatossdgainak, egyéni fejlettségének, érzelmi
allapotanak, évszaknak, kozelgé iinnepeknek megfelelden. Tapasztalataink szerint az éneklés,
mondodkdzas pozitiv érzelmeket kelt gyermekben, felndttben egyarant, oromélményt, érzelmi
biztonsdgot ad, hozzdjarul a lelki egészséghez, a nyugodt, szeretetteljes Iégkor
megteremtéséhez. Segiti a beszéd fejlodését és pozitiv hatdssal van a tarsas kapcsolatokra is. A
csaladi nevelést segitjiilk a monddkak, dalok, a jatékos mozdulatok indirekt megtanitasaval, a
szovegek falitjsdgon vald elhelyezésével.

Vizualis nevelést (firkalas, rajzolas, gyurmazas, ragasztas, stb.): Az 6rom forrdsa maga a
tevékenység, az érzelmek feldolgozasa €s kifejezése, az onkifejezés. Az életkornak megfeleld
eszkozok biztositasaval, dllandé feliigyelettel, véltozatos technikdk megmutatasaval segitjiik a
tevékenységet. Rajzeszk6zok haszndlatara, gyurmazasra dllando jelleggel lehetdséget adunk. A
gyermekek alkotokedvét dicséretekkel, elismerésekkel erdsitjiik. A rajzokat, egyéb alkotdsokat
megbecsiiljilk, meg0rizziik, kitessziik a sziilok éltal is lathato helyre, ahol a gyerekek boldogan
és biiszkén mutatjak sajat alkotasaikat. Az évszaknak megfeleld, hangulatos, izléses diszitések,
a gyermekrajzok, az esztétikus jelek is szolgaljdk a vizudlis nevelést.

Anyanyelvi, irodalmi nevelést :(mondékazas, verselés, mesélés, babozas) Az anyanyelv a
legfontosabb  eszk6z a szocidlis kapcsolatok kiépitéséhez, az emberek kozotti
kommunik4cidhoz, a tanuldshoz. Fejlesztésével a gondolkodds is fejlodik. Az anyanyelv
elsajatitasat tudatosan segitjiik. A folyamat komplex, a bolcsédei nevelés minden teriiletét,
minden tevékenységét érinti. Mdr a legfiatalabb kortdl beszéliink a kisgyermekhez, fenntartjuk
beszél6 kedvét, kérdéseire fejlettségének megfelelden valaszolunk. A kiejtési és beszédhibdkat
nem javitjuk direkt beavatkozdsokkal. Az anyanyelv tanuldsidhoz a legjobb kozvetitd a
beszédpélda, a kisgyermekneveld tiszta beszéde, hiteles kommunikaci6ja, beszédstilusa. A
jatékos mondokazas, éneklés, verselés, babozas helyzetei spontin moédon segitik a gyermek
beszédfejlodését. A képeskonyv a gyermek elsd taldlkozdsa a konyvvel. Célunk, hogy
megszeresse a konyveket, és késObb olvasé emberré véljon. Minden csoportban vannak
képeskonyvek a gyermekek életkordnak megfeleld tartalommal és formdban, a gyermekek
szdmadra elérhetd magassdgban. A bab, a babjaték személyiségfejlesztd és terdpids eszkoz is,
melyet sokféle helyzetben alkalmazunk: beszoktatas, figyelemfelkeltés, jatékkezdeményezés,
motivalas, mesélés, éneklés, megnyugtatas alkalmdval. A kisgyermekneveldk kreativitasanak,
lelkesedésének, hivatastudatdnak koszonhetéen nagyon sok dltalunk készitett meseparna,
mesedoboz, mesekotény, ujj és kesztylibab szinesiti jatékkészletiinket, timogatva az anyanyelvi
nevelést.

Esztétikus kornyezetet: Az esztétikus berendezések, felszerelések, diszitések fontosak a
vizudlis és esztétikai nevelés, az izlésformdlds szempontjabdl, de befolydsoljak a
gondolatvildgot, a lelkiséget, az értékitéleteket is. Ugy valogatjuk meg a targyakat, eszkozoket,
szineket, formdkat, hogy harmonizédljanak egymadssal, latvanyuk kellemes 0sszhatést nydjtson.
Igyeksziink keriilni a tdl sok diszitést, a til élénk szineket, a nagy mintdk alkalmazdsat.
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Az érzelmi intelligencia és a tarsas kompetenciak fejlesztését: A bolcs6débe keriild
kisgyermek szdmara Uj helyzet a csoportban élés, a kortarsakkal valo tartés egyiittlét. Fontos
feladatunknak tekintjiik a bekeriiléssel jar6 nehézségek megeldzEsét, illetve csokkentését, az
atélt érzelmi nehézségek feldolgozasat, a tarsakkal valo egyiittélés szabélyainak elfogadtatasat,
a masik iranti nyitottsag, empatia és tolerancia fejlodésének segitését. A kiméletes beszoktatas,
a biztonsagot nyujtd, elfogadé neveldi magatartds, a megértés, az empatia erdsiti a gyermekek
érzelmi biztonsagéit, segiti a kapcsolatok kialakuldsat, az én-érvényesitést, a kiegyenstlyozott,
dertiis csoportlégkor megteremtését. Az érzelmi intelligencia fejlesztéséhez elengedhetetlennek
tartjuk a sok tarsas élményt, 6romet, pozitiv érzést €s tapasztalatokat adé miivészeti jellegli
tevékenységek (éneklés, mondokazds, vers- €s mesemondds, bdbozds, gyurmdzds stb.)
rendszeres kezdeményezését.

A megismerési folyamatok fejlodésének segitését: A kognitiv folyamatok fejlodésének
segitése a kisgyermekneveld aktiv kozremiikodésével, a megfeleld kornyezet kialakitdsaval, a
gyermek igényeihez igazod6 tevékenységekkel, jaték, tapasztalds, felfedezés utjan torténik.
Ismereteket, személyes mintdt kozvetitiink, segitjik a kisgyermek tdjékozodasat, a
tapasztalatok és élmények feldolgozdsat. Tdamogatjuk a gyermek prébalkozésait, 6nallosdgat,
aktivitasat, kreativitdsat. Batorité neveldi magatartassal, pozitiv médszerekkel segitjiik eld a
fejlodést.

Egészségvédelmet, egészséges életmod megalapozasat: Az egészség, nem a betegség hidnyit,
hanem a testi és a lelki jolét dllapotat jelenti. Célunk a bolcsédés gyermekek testi—, lelki
egészségének meglrzése, és az egészséges életmdddal, életvitellel kapcsolatos helyes
szokdsok, viselkedésmodok megalapozasa. Biztositjuk a folyamatos jatékot, a szabad levegdn
tartozkoddst, a gyermek életkoranak, fejlettségének, dallapotinak megfelelé étrendet, a
fejlodéshez sziikséges €élelmi anyagok bevitelét. A lelki egészség megtartasit segiti a nyugodt,
szeretetteljes 1€gkor és a jaték, mely sordn a kisgyermek feldolgozhatja fesziiltségeit. Figyelmet
forditunk az agresszié megeldzésére, a helyes viselkedés megerositésére.

A mozgasfejlodés segitését: A mozgas a gyermek egyik legtermészetesebb megnyilvanulasi
formdja. A mozgasigény kielégitését €s fejlesztését a szabad jaték €s mozgds lehetdségének
biztositasdval, a szabadban €s bent végezhetd kiilonboz6 mozgdsos tevékenységekkel, jatékos
kezdeményezésekkel segitjilk. Szem elott tartva azt, hogy a mozgds és értelmi fejlodés
egymasra épiilve, egymdst erdsitve halad. Balesetmentes kornyezetben, dllandé feliigyelet
mellett mozoghatnak a gyerekek. Egyéni fejlettségnek megfeleléen gyakorolhatjdk a
mozgasformdkat. Olyan koriilményeket teremtiink, melyek fokozzdk a mozgaskedvet, az
aktivitast, és valtozatos mozgasra adnak lehetdséget a nagymozgasok és a finommozgasok
gyakorldasdhoz egyardnt. Elegendd ido6t, megfeleld helyet és eszkdzoket biztositunk.
Bolcs6dénk hatalmas, kiilonb6z6 mozgasfejleszté maszokakkal ellatott jatszéudvara teret ad a
nagymozgasok gyakorldsara. Rendelkeziink egy tornaszobdval is, ahol rossz id0 esetén is
lehetdsége van a gyerekeknek valtozatos mozgasformakra.

Eletkornak megfeleld napirendet: A napirend a gyermekek nevelése sordn lehetdséget
biztosit az oldott, derlis, nyugodt, szeretetteljes kornyezet megteremtésére. A mai felgyorsult
tempdju vilagban szeretnénk a nyugalom szigeteként megjelenni, ahol minden gyermek
szdmadra adott az esély a nyugodt jatékra, az életkordnak megfeleld tevékenységekre, fejlodésre.
Ennek alapvetd feltétele a megfelelé napirend biztositdsa. A napirendben periodikusan
ismétlodd tevékenységek jelennek meg, ezdltal, az 6rdat nem ismerd kisgyermek szdmaéra is
kiszadmithatd, megszokott életritmust biztosit. A csoportok napirendjeinek kialakitdsanal
figyelembe vessziik a gyermekcsoport életkori Osszetételét, a gyermekek sziikségleteit,
fejlettségi szintjét. A napirendet negyedévre alakitjuk ki, hiszen befolyéasoljak az évszakok, igy
az id6jaras valtozasai, a csoportlétszam, és €életkori Osszetétel esetleges valtozdsai is. A napirend
Osszeallitdsanal az egyes tevékenységekre fordithat6 idot ugy hatdrozzuk meg, hogy az lehetové
tegye az elmélyiilt, nyugodt és hosszantart6 jatékot, és a csoport minden tagja szdamara
megfeleld legyen. Az 1 évesnél fiatalabb csecsemo szdmadra a csoport napirendjén beliil kiilon
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napirendet készitiink, hogy igénye szerint napi tobbszori alvast, pihenést tudjunk szdmara
biztositani. A napirendben a jatékra fordithaté idonek kell a leghosszabbnak lenni. Fontosnak
tartjuk, hogy az étkezésekre forditott id6 tegye lehetévé a nyugodt, kapkoddsmentes kényelmes
étkezést. A napirend kialakitdsakor figyeliink a felesleges varakozasi idé kikiiszobolésére.
Szem el6tt tartjuk azt, hogy a napirendben elegendd id6t biztositsunk a fiirddszobai
gondozdsokra, Oltozésekre, vetkdzésekre is, hiszen tdmogatjuk, segitjiik a sziikséges és
elégséges segitség megaddsaval a gyermekek szobatisztava valasi és onalldsodasi torekvéseit.
A szobatisztasdg komoly 1€pés a kisgyermek szociélis fejlodésében. Az els6 olyan elhatdrozas,
amely sordn kényelmetlenséget véllal annak érdekében, hogy a felndttek rendjébe
beilleszkedjék. Az elhatarozds alapja, hogy olyan akar lenni, mint a felnéttek. A szobatisztasag
kialakitdsa torténhet a feln6tt kezdeményezése alapjan, mikor is felkinaljuk a gyermeknek a
bilit, WC-t, felkeltjiik az érdekl6dését, kedvet csindlunk hozza, s mikor ez sikerrel jart, a tovabbi
folyamatot a gyermek kezdeményezésére €pitjiik; ill. torténhet a gyermek kezdeményezésére,
amelyben a feln6tt csak széval, felvildgositassal tdimogatja a folyamatot. A kisgyermekneveld
j6 kommunikacidja ekkor kiillonosen fontos: ne siirgesse, hanem dicsérje sokat a gyermeket,
épitsen bizalmi kapcsolatukra, folyamatosan alkalmazzon pozitiv megerdsitéseket. A folyamat
sok tiirelmet, rugalmassdgot, tapintatot, megértést és figyelmet igényel. A megfeleld
napirenddel a gyermekek szokdsrendszerét alakitjuk. Fontos, hogy a csalddok ismerjék a
napirendet, melyet jol lathat6 helyen, a gyermek 61tozékben el is olvashatnak.

Napirendiink (minta)

6.00 - 8.00: a kisgyermekek folyamatos érkezése, jaték a szobaban. (A kisgyermekneveld
tdjékozodik a sziil6tdl az eldz6 napi délutani, esti és éjszakai eseményekrdl, segiti a sziil6tol
val6 elvélast, valamint a helyes szokdsok kialakuldsat a reggeli kézmosast illetden.)

8.00 - 8.30: reggeli (A gyermekek reggeliztetése kdzben a kisgyermekneveld biztositja a
csaladias étkezést, elOsegiti a gyermekek onéllésodasi torekvéseit.)

8.30 - 9.30: jaték a szobdban /udvaron (A kisgyermekneveld a szabad jaték mellett felkindl
kiilonbozo tevékenységeket is, amelyek elOsegitik a gyermekek értelmi, érzelmi, mozgds, zenei,
szocidlis fejlodését ének, mese, monddka-vers, alkotdjatékok.) Fiirddszobai gondozas.

9.30 - 9.40: tizérai (Folyadék vagy gyiimdlcs kindldsa a szobdban vagy az udvaron)

9.40 - 11.00: jaték a szobdban, illetve folyamatos késziilodés az udvarra, jaték az udvaron (A
kisgyermekneveld az évszaktdl és idojarastdl fiiggben biztositja a szabad jatékvalasztis
lehet8ségét a csoportszobaban vagy a jatszéudvaron, fiirddszoba-haszndlat sziikség szerint.)
11.00 - 11.30: folyamatos bejovetel, fiirddszobai gondozas, késziilddés ebédhez

11.30 - 12.00: ebéd (A kisgyermekneveld segiti a gyermekek o©nallo, kulturdlt étkezési
szokdsainak kialakitasat, a csalddias légkorti étkezést, biztatja az ismeretlen ételfajtak
megismerésére a kisgyermeket)

12.00 - 14.30: alvas (A pihenés, a nyugodt, kiegyensilyozott alvés feltételeinek megteremtése,
alvashoz sziikséges ,.kellékek" biztositdsa a gyermekek szdmadra.)

14.30 - 15.00: folyamatos ébredés, fiirdészobai gondozds, késziilédés uzsonndhoz (Ebredés
utdn a gyermekek 0lt6zkodésénél a kisgyermekneveld segiti az Ondllésodési torekvéseket
elegendo id6 biztositdsa.)

15.00 - 15.30: uzsonna (A kisgyermekneveld biztositja az 6nallésodési torekvéseket, elosegiti
a csaladias étkezési 1égkort a gyermekek szdmadra.)

15.30 - 17.00: jaték a szobaban /udvaron, folyamatos hazamenetel (A kisgyermeknevel? a sziild
érkezéséig a gyermekek szdmadra szabad jatéktevékenységet biztosit)

5.15. A gyermekekrol vezetett szakmai dokumentacio:

Bolcsddénkben a gyermekek fejlodésének nyomon kovetése, a fejléddési folyamat alakuldsardl
val6 tdjékozdodds céljabol modszertani javaslatokban megfogalmazott médon dokumentéciét
vezetiink. A dokumentéiciét a kisgyermek felvételekor megismertetjiik a sziilokkel. A
dokumentécié vezetésénél €s kezelésénél a személyiségi jogokat a messzemendkig figyelembe
vesszilk. A személyes adatok védelméhez fiz6do jogot €s az érintett sziilo vagy gyermek
személyiségi jogait az adatkezeléshez fiz6do egyéb érdekeket figyelembe vessziik.

A sajat kisgyermekneveld az alabbi dokumentaciot vezeti:
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Csoportnaplo: Vezetése napi rendszerességgel torténik, a csoport létszamat és a napi
eseményeket rogziti. Szerepel benne a gyermekek személyes adatai, a gondozési sorrend, a
gyermekek napirendje, a csoportinditdé beszélgetések, a napi események, a havi
csoportmegbeszélések, a csaldd és bolcsdde kapcsolata, a hivatalos latogatdsok és a zard
Osszefoglald.

Bolcsodei torzslap: Tartalmazza a gyermek személyes adatait, a fontos informdcidkat az
egészségi dllapotra vonatkozéan, az oltdsi adatokat, a tdvolmaradast és a rendkiviili
eseményeket. A kisgyermekneveld bejegyzései a megadott idépontok szerint torténnek és
tilkkrozik a gyermek aktudlis allapotat fejlodési teriiletek szerint.

Percentil lap: A gyermek fontosabb novekedési és fejlodési adatait tartalmazza. A tdblazatba
eldre berajzolt standardok segitenek annak megitélésében, hogy az adott kisgyermek
testméretei (suily, magassdg) mennyire felelnek meg az életkoranak, illetve a testméretei kozott
milyen Osszefiiggés van.

Fejlodési naplo: A fejlodési napléd a csalddlatogatds dokumentédldsat, a beszoktatds
Osszefoglalojat és a gyermek fejlodésének Osszefoglaldit tartalmazza. A naplot a sajat
kisgyermekneveld vezeti. 1 éves korig havonta, majd negyedévente rogziti megfigyeléseit.
Téajékoztatast ad a gyermek testi, érzelmi, értelmi és szocidlis fejlodésére vonatkozé bolcsddei
tapasztalatokrol.

Csalddi fiizet: A flizetet szakmai ajanlas alapjan vezeti a gyermek ,,sajat” kisgyermekneveldje.
Téjékoztatja a sziilloket a gyermek beilleszkedésérol, fejlodésérél, a bolcsédei élet
eseményeirdl. Képet kaphatnak a sziilok a kisgyermekneveld szakmai munkdjarol, neveldi
magatartdsar6l, moédszereirdl is. A fiizet nem poétolhatja a kozvetlen kapcsolatot, a napi
interakcids helyzeteket, de kiegésziti és megerdsiti azokat. Hozz4ajarul a j6 kapcsolathoz, a
bizalom kialakuldsdhoz, a csaladi és a bolcsddei nevelés dsszehangoldsdhoz, a csalddi nevelés
segitéséhez. A bolcsddei ellatds megsziinésekor a fiizetet emlékként atadjuk a csaladnak.

5.16. Az ellatas igénybevételének médja:
A gyermekek napkozbeni elldtasaként az életkornak megfeleld nappali feliigyeletet, gondozést,
nevelést, foglalkoztatast, és étkeztetést kell megszervezni azon gyermekek szamara, akiknek

sziilei, torvényes képviseldi munkavégzésik — ideértve a gyermekgondozasi dij, a
gyermekgondozast segitd ellatds és a gyermeknevelési tdmogatds folydsitdsa melletti
munkavégzést is —, munkaerd-piaci részvételt eldsegitd programban, képzésben vald

részvételiik, nappali rendszerti iskolai oktatdsban, a nappali oktatds munkarendje szerint
szervezett felndttoktatasban, felsGoktatdsi intézményben nappali képzésben valo részvételiik,
betegségiik, vagy egyéb ok miatt napkozbeni ellatdsukr6ol nem tudnak gondoskodni.
Gyermekek napkdzbeni elldtdsanak igénybevételére jogosult az dtmeneti gondozédsban €s az
otthont nyujté ellatdsban részesiilé gyermek is. Egyéb ok miatt a gyermekek napkozbeni
ellatdsat kiilondsen olyan gyermek szdmadra kell biztositani:
- akinek fejlédése érdekében dlland6 napkozbeni elldtisra van sziiksége,
- akinek sziilgje, gondozdja szocidlis helyzete miatt az ellatasar6l nem tud gondoskodni.
A bolcsddei felvétel sordan elényben kell részesiteni:
- ha a gyermek sziiléje, mas torvényes képviseldje igazolja, hogy munkaviszonyban vagy
munkavégzésre iranyulé egyéb jogviszonyban all,
- arendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermeket,
- a hdrom vagy tobb gyermeket neveld csalddban €16 gyermeket,
- a sziil6 egyediilalloként nevel két, vagy tobb gyermeket
- a védelembe vett gyermeket.
A gyermek bolcsOdei felvétele torténhet a sziild kérésére, a gyermek haziorvosanak,
védondjének javaslatira, természetesen a sziilo beleegyezésével, és a gyermekjoléti szolgalat
kezdeményezésére.
Bolcsddébe a gyermek husz hetes koratdl

* harmadik életévének, sajitos nevelési igényli gyermek az 6todik életévének betoltéséig,

illetve annak az évnek a december 31-ig vehetd fel, amelyben a gyermek a harmadik,
az SNI-s gyermek az 6todik életévét betolti.
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* Haa gyermek a harmadik életévét janudr 1-je és augusztus 31-e kozott tolti be, az adott
év augusztus 31-ig, ha szeptember 1-je és december 31-e kozott tolti be, a kovetkezd év
augusztus 31-ig részesiilhet bolcsddei ellatdsban, ha a sziild, torvényes képviseld
nyilatkozik arrdl, hogy a gyermek napkozbeni ellatasat eddig az idopontig bolcsddei
ellatas keretében kivanja megoldani.

* Ha a gyermek harmadik életévét betoltotte, de testi vagy értelmi fejlettségi szintje
alapjdn még nem érett az 6vodai nevelésre, és Ovodai jelentkezését az orvos nem
javasolja, bolcsddében gondozhat6 negyedik életévének betoltését kovetd augusztus 31-
ig.

* Bolesodei ellatds keretében a sajdatos nevelési igényll gyermek, valamint a korai
fejlesztésre €s gondozasra jogosult gyermek nevelése €s gondozdsa is végezhetd.
Sajitos nevelési igényli gyermek, valamint korai fejlesztésre és gondozasra jogosult
gyermek bolcsddei ellatdsban részesiilhet hatodik életévének betoltését kovetd
augusztus 31-ig.

Bolcs6dénk biztositja a napkozbeni ellatast a sajatos nevelési igényli gyermekek szamara is, a
tobbi gyermekkel kozds csoportban, a miikodési engedélyben megengedett maximaélis
létszamig. Sajatos nevelési igényli gyermek, valamint korai fejlesztésre és gondozasra jogosult
gyermek bolcsddei nevelésének, gondozasdnak megkezdését kovetd legaldbb harom hoénap
elteltével az orvos, a gyogypedagogus, a kisgyermekneveld, a bolcsdde vezetdje a sziildvel
egyiitt értékeli a gyermek beilleszkedését, és dont a gyermek tovabbi nevelésérdl, gondozasardl.
Bolcs6dénkben a sajatos nevelési igényli gyermekek kozosségbe vald integraldsa onmagaban
is fejlesztd hatdssal bir, de egyiittmiikddiink a gyermek korai fejlesztését és gondozasat ellato,
teriiletileg illetékes pedagdgiai szakszolgdlat azon gydgypedagdgusaval, aki a bolcsddés
gyermek fejlesztését végzi.

A bolcsédébe valo beiratds folyamatos, de a kiemelt id0szak minden év dprilisanak harmadik
hete, 13 o6ratol 17 o6rdig. Amikor a sziilok eldontik, hogy bolcsédébe szeretnék adni
gyermekiiket, felkeresik a bolcsdde vezetdjét €s a kisgyermek eldjegyzésbe keriill. Az
eldjegyzés tényét €s a hozzajarulasat a gyermek €s sajat adataik kezeléséhez a sziil6 alairasdval
igazolja.

Személyes beszélgetés sordn bemutatdsra keriilnek a bolcsode helyiségei, egyeztetjiik az
idépontot a bolcsédei felvételrdl. Tajékoztatast kap a sziild a bolcsdde ,,miikodésérol”, a
beiratkozds menetérdl (jelentkezési lap), a gyermek és a sziil0k személyes adatainak
kezelésérdl. A jelentkezési lapot a Kiszombori Szocidlis és Gyermekjoléti Intézmény
intézményvezetdjének vagy megbizottjdnak (bolcsOdevezetd) kell benyujtani. A felvételhez
sziikséges:

* A sziild és a gyermeke lakcim kartydja

o A gyermek egészségiigyi konyve
A sziilok munkéltatéinak igazoldsa vagy szandéknyilatkozata a foglalkoztatasrol

e A csalddi potlékrdl hatdrozat madsolata, ha a sziild egyediilallo, vagy 3, ill tobb
gyermeket nevelnek

e Ha a gyermek rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil, az errdl szolod
hatdrozat

o Tartds betegség vagy ételallergia esetén szakorvosi vélemény masolata

e Ha védoénd vagy haziorvos, vagy a csalad és gyermekjoléti szolgalat kezdeményezi a
gyermek felvételét, sziikséges az 6 irasbeli javaslatuk.

A Dbolcsédei felvételrol az intézményvezetd dont, figyelemmel a 22/2020.VIIL.26)
onkormdényzati rendeletre.

A felvétel tényérdl és napjardl eldzetesen irdsban és telefonon is értesitést kap a sziild, majd
egyeztetjiik a beszoktatds kezdetének iddpontjat.

A beszoktatds eldtt a sziil6 tdjékoztatast kap a vezetett nyilvantartasokrol, a bolcsédében folyd
szakmai munkardl, a gyermek napirendjérdl, a felvételhez sziikséges dokumentumokrol,
beszerzendd targyi feltételekrdl (valtécipd, valtéruha, pelenka, sziiléi valtopapucs stb.). A
beszoktatds megkezdése el6tt minden csalddnak lehet6sége van egy ismerkedds déleldttot a
bolcsddében tolteni a kisgyermek leendd kisgyermekneveldjével elore egyeztetett idopontban.
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A beszoktatds kezdd napjédn az intézményvezetd a sziildvel, (torvényes képviseld) irdsban
megallapodast kot. Amennyiben a sziild sajat kérésére sziinik meg a gyermek bolcsddei ellatasa,
arr6l megsziinteté dokumentum késziil.

A bolcsddei ellatas megszinik:

e abolcsddei nevelési év végén (augusztus 31.), ha a gyermek harmadik életévét betoltotte
és érett az 6vodai nevelésre,

* a gyermek negyedik életévének betoltését kovetd augusztus 31-én, ha a gyermek a 3.
életévét betoltotte, de testi vagy értelmi fejlettségi szintje alapjan még nem érett az
6vodai nevelésre, €s 6vodai jelentkezését orvos nem javasolja,

* a gyermek a hatodik életévének betodltését kovetd augusztus 31-€n, ha sajitos nevelési
igényét a Szakértdi Bizottsdg megallapitotta.

Meg kell sziintetni annak a gyermeknek az ellatasét, aki orvosi szakvélemény alapjan egészségi
allapota miatt bolcsddében nem gondozhatd, illetdleg vesz€lyezteti a tobbi gyermek
biztonsdgos ellatasat, fejlodését. Szakvélemény kialakitasdt més szakember (gyogypedagdgus,
pszichol6gus, kisgyermekneveld) is segiti.

Hazirend szabdlyozza bolcsédénk életét, melyrél minden sziil6 tdjékoztatast kap széban és
irasban is. A héazirend célja biztositani a bolcsdde torvényes miikodését, a bolcsddei nevelés és
gondozds zavartalan megvaldsitasit, valamint a kisgyermekek bodlcsddei csoportjdban életiik
megszervezését. A hazirend eldirdsai nyilvanosak, azt minden érintettnek (sziilé és bolcsddei
alkalmazottak) meg kell ismernie. A hézirend megtekinthetd Kiszombor Nagykozség
Onkormdnyzatdanak honlapjin, a bolcsédei falitjsdgon, a bolcsédevezeténél és a KSZGYI
vezetdjénél, és minden sziilo kinyomtatva megkapja gyermeke beiratdsakor.
Erdekképviseleti Férumot mikodtetink a gyermekek védelmérél és a gyamiigyi
igazgat6sagrol szol6 1997. évi. XXXI. torvény 35.§ alapjan a bolcsddei ellatdsban részesiilok
érdekeinek védelmében. A tagok neve és elérhetdségiik jol lathaté helyen van kifiiggesztve a
bolcsédében. Az Erdekképviseleti Férum létszdma 5 £6. Tagjai: Az elldtottak hozzatartozoi,
illetve torvényes képviseldi koziil 3 f6 (csoportonként 1 £6), az intézmény kozalkalmazottai
koziil 1 6 és az intézményt fenntarté onkormdnyzat képviseletében 1£6. Az Erdekképviseleti
Férum dont - az 1997. évi XXXI. Torvény szabdlyainak alkalmazédsaval - a hozza benytjtott
panaszos ligyekben, intézkedéseket kezdeményezhet a fenntarté Onkormdnyzatndl, az
intézmény ellendrzését ellatd hatésagokndl, illetve més hatdskorrel rendelkezd szervnél.

5.17. Az ellatottak és a szolgaltatast végzok jogainak védelme

Kiilonos gondot forditunk a gyermekek jogainak sérthetetlenségére, valamint a sziilok,
torvényes képviseldk, és a bolcsddei dolgozok dllampolgéri, alkotméanyos jogaira.

A gyermeki jogok védelme minden olyan természetes €s jogi személy kotelessége, aki a
gyermek nevelésével, oktatasaval, ellatasaval, ligyeinek intézésével foglalkozik.

A gyermek joga, hogy:

— segitséget kapjon a sajat csalddjdban torténd nevelkedéséhez, személyiségének
kibontakoztatdsdhoz, a fejlodését veszélyeztetd helyzet elhdritdsdhoz, a tdrsadalomba
valo beilleszkedéshez;

— sajatos nevelési igény, tartds betegség esetén a fejlodését és személyisége
kibontakozésat segitd kiilonleges ellatasban részesiiljon;

— afejlédésére artalmas kornyezeti és tarsadalmi hatdsok, valamint az egészségére karos
szerek ellen védelemben részesiiljon;

— személyét megbecsiiljék, emberi méltosagat, személyiségi jogaikat tiszteletben tartsak;

— védelemben részesiiljon a bantalmazdssal — fizikai, szexudlis vagy lelki erdszakkal —, az
elhanyagoldssal szemben;

— a hétrdnyos megkiilonboztetés minden formdjatdl mentes nevelésben, gondozisban
részesiiljon.

A hivatalos, teriiletileg illetékes gyermekjogi képviseld elérhetésége bolcsddénkben, a sziilok
altal jol l1athat6 helyen van kifiiggesztve. Meghivot kiildiink részére a sziildi értekezletekre és
Erdekképviseleti Férum iiléseire.
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A sziil6 (torvényes képvisel6) joga, hogy

tdjékozodjon a bolcsddei ellatasrol;

megismerje a nevelés—gondozas elveit, mddszereit;

megismerje a gyermekcsoportok életét, napirendjét;

megismerje a sajat gyermeke ellatdsaval kapcsolatos targyi, személyi feltételeket;
megismerje a sajat gyermekérdl vezetett dokumentumok tartalmat;

tdjékoztatast, tanacsot kérjen a bolcsédei szakemberektdl;

véleményt mondjon, észrevételt, javaslatot tegyen az ellatassal kapcsolatban;
személyét megbecsiiljék, emberi méltosagat, személyiségi jogaikat tiszteletben tartsak.

A sziilé (torvényes képvisel6) kotelessége, hogy

gyermeke emberi méltosagat tiszteletben tartsa, igényeit figyelembe vegye;
tdjékoztassa gyermekét az Ot érintd kérdésekrdl, valtozasokrol;

gyermeke jogainak érvényesitése érdekében megtegye a sziikséges intézkedéseket;
egyiittmiikddjon a gyermeke elldtdsaban részt vevd személyekkel, intézményekkel,
hat6sagokkal;

betartsa az Intézmény Hazirend;jét.

A kisgyermeknevel6 joga, hogy:

a munkdjaval kapcsolatos informaciokhoz hozzajusson;

a munkdjaval, a szakmaval kapcsolatban véleményt nyilvanitson;

személyét megbecsiiljék, emberi méltosagat, személyiségi jogait tiszteletben tartsak,
tevékenységét értékeljék és elismerjék;

munkdjdhoz, szakmai fejlodéséhez segitséget kérjen €s kapjon;

rendszeresen kapcsolatban legyen a csoportjaba tartoz6 gyermekek sziileivel;

a személyét érintd jogsértd, etikdtlan bandsmadddal szemben védelemben részesiiljon;
a vele szemben felmeriilt panasz esetén meghallgassak.

A kisgyermeknevel6 kotelessége, hogy:

munkakori feladatai ellatasara képes dllapotban, 6ltozékben jelenjen meg munkahelyén;
munkakori leirdsnak és vezetdi utasitdsnak megfelelden, onalléan végezze feladatait;

a gyermekek, sziilok, munkatarsak személyiségi jogait tiszteletben tartva, megfeleléen
kezelje a birtokdba jutott informacidkat;

munkdja sordn a gyermekek érdekeit tartsa elsodlegesnek, €s képviselje azokat;
elvégezze a csalddi szocializacié hatranyaibdl rd harul6 korrekcids feladatokat;
betartsa szakmai kompetencidja hatarait;

rendszeresen megujitsa szakmai ismereteit, fejlessze szakmai készségeit;

munkdjat szakmai €s etikai elvek figyelembevételével, legjobb tudésa szerint végezze.

Az igénybe vevok és a személyes gondoskodast végzo személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok:

e Szervezeti és miikodési szabélyzat

» Iratkezelési szabalyzat

e Munka és tlizvédelmi szabélyzat

* Eszkoz és forrasok leltarkészitési, leltarozas és selejtezési szabalyzat

Panaszbejelentés helye:

e Bolcsddevezetonél

* Kiszombori Szocidlis €s Gyermekjoléti Intézmény vezetdjénél
» Kiszombor Nagykozség Onkormédnyzatanal
 Erdekképviseleti Férum tagjainal (elérhetdség a bolcsédében).
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5.18. Az intézmény minéségpolitikaja

Intézményiink minden dolgozdja szdmdra alapkovetelmény — és ugyanakkor minden dolgozé
érdeke is — a felelosségteljes, mindségi munkavégzés, melyhez biztositjuk a munkafeltételeket,
a szakmai és a személyes fejlodést.

Tevékenységek a jo minoségii kisgyermekellatas, az egységes szakmai szemlélet és
gyakorlat érdekében:
— Havonta hédzi tovabbképzéseket szerveziink a bolcsddevezetd altal készitett éves terv
alapjan.
— Kovetjiik a szakteriilettel kapcsolatos publikdcidkat, kutatdsi eredményeket. Az 1j
ismereteket igyeksziink felhasznélni a szakmai munkankban.
— Rendszeresen ellendrizziik, elemezziik, értékeljiik a szakmai munkat.
— Rendszeresen tdjékozodunk a sziiloi elégedettségrol, kérdbives formdban. Az
eredményeket feldolgozzuk, lehetdség szerint felhaszndljuk a szakmai munkankban.
— Akisgyermekneveldk akkreditdlt tovabbképzéseken vesznek részt a bolcsddevezeto altal
készitett éves tovabbképzési terv alapjan.
— Anyagi lehetdségeink figyelembevételével bovitjiik bolcsddei szakkonyveink szdmat.
— Szakmai tuddsunk szinten tartdsa, gyarapitasa érdekében megragadunk minden alkalmat
a tovabbképzéseken, tapasztalatcseréken valé részvételre.

5.19. A fejlédés jellemzoi a bolesodéskor végére

A gyermek bels6 érése, a csalddi nevelés és a bolcsddei nevelési, gondozdsi folyamat
eredményeként a kisgyermekek tobbsége a bolcsOdéskor végére eléri az Ovodai élet
megkezdéséhez sziikséges fejlettségi szintet. Az dvodai életre valo felkésziiltségnek testi, lelki,
szocidlis kritériumai vannak, melyek koziil egyik sem hanyagolhat6 el, mindegyik egyformén
sziikséges €s fontos. A testileg egészségesen fejlodé gyermek haroméves kora koriill mar az
onéllésodas ttjan halad. Az anatémiai és fizioldgiai valtozasok teriiletén ugrdsszerii valtozdsok
most nem kovetkeznek be, inkdbb kisebb sulygyarapodési és nyulasi szakaszok valtakoznak.
A csontrendszer megerdsodik, bar még nem fejezdédik be a csontosodds folyamata. A
gerincoszlop és a tobbi csont is meglehetdsen hajlékony. Az izomrendszer is fejlodik, a
gyermek mozgésai biztosabbd, koordinaltabbd vilnak. Az idegrendszer folyamatai koziil az
ingeriilet a domindns, a gatlasok lassabban alakulnak ki, emiatt nagy a mozgdséhség. Az agy
tomege 3 éves korban 1100 g. A lelkileg egészségesen fejlodé gyermek a bolcsddéskor végére
nyitott érdekldodésével készen all az dvoddba 1épésre. Harom éves kort6l fokozatosan kezd
fliiggetlenedni az észlelés a cselekvéstdl, a szenzomotoros intelligencia id6szaka lezarul. Ezutidn
a latds veszi 4t a vezetd szerepet, bar latdismdodja még globadlis, strukturdlatlan, részletek
felismerésére, elemzésére nem képes. Az emlékezet fejlodésénél az Onkéntelen, spontin
emlékezet domindl. Az emlékezetet - mint sok egyéb funkcidt - a mozgds és a cselekvés
hatdrozza meg. A verbalis emlékezete is cselekvésbe dgyazva fejlodik. Sokkal tobb sz6t jegyez
meg, ha az eseményeket eljatssza, vagy ha a monddkdk, versek mozgdsos programmal
kapcsolddnak. Képzeletiiket feltind €lénkség, merész csapongds jellemzi, er0s érzelmek
taplaljak. Mivel a valosdgot még nem ismeri, a képzeletvilagat valasztja érzelmei, vagyai,
kivénsigai teljesiilésének szinhelyéiil. Ertelmi fejlédésben a szenzomotoros periédus
lezar6déasa utan a muvelet eldtti gondolkodas jellemzi, melynek legfébb sajatossagai:

- egyszerre csak egy nézopontot tud figyelembe venni /centralas/,

- sajat szemléletét nem tudja hozzdigazitani maséhoz /egocentrikus/,

- viszonylatokat nem érti /egy szemponti/,

- ugyanannak a dolognak kétféle aspektusat nem tudja figyelembe /invariancia/.

- Absztrakt beszéd iddszaka: az egészségesen fejlodo gyermek a 3. életév utdn szavakra széval
valaszol, képes a multban megtortént eseményt is regisztralni. Ez a beszéd mar igazi ko6zlo
funkciét hordoz, és egyik fontos feladata a szocidlis kapcsolatteremtés. Ennek érzelmi
aspektusa is van, a gyerek nagyon gyakran nem is tudja, hogy mit akar mondani, csak
kapcsolatot akar kezdeményezni.
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A bolcsddéskor végére a gyermek szocidlisan is éretté valik az 6voddra. Képesek a fokozatosan
kialakul6 egyiittmiikodésre, a kapcsolatteremtésre felnottel €s gyermektarsaival.

Mellékletek

1.sz. melléklet: Szervezeti és Miikodési szabélyzat

7.sz. melléklet: Hazirend — Bolcsddei ellatas

8.sz. melléklet: Megallapodds — Bolcsddei elldtas

9.sz. melléklet: Jelentkezési lap — Bolcsddei ellatas

10.sz. melléklet: Erdekképviseleti férum szabalyzata - Bolesédei ellétds

KiSZOmDbOr, .o,

Jovahagyva: Kiszombor, ..o,

Pépityné Hegyes Szilvia
bolcsédevezetd
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II1. Mellékletek

1.sz. melléklet KSZGYI-SZMSZ

ALTALANOS BEVEZETO RESZ
1.1. Az intézmény adatai

Megnevezése: Kiszombori Szocidlis és Gyermekjoléti Intézmény
Rovid neve: KSZGYI

SzéKkhelye: 6775 Kiszombor, Obébai utca 11.

Telefonszama: 62/297-074

Telephelye: 6775 Kiszombor, Rakdczi utca 8.

Telefonszama: 62/297-070

Szervezeti egységei:

- Etkeztetés

- Hazi segitségnyuijtas

Id6sek nappali ellatdsa

Csalad- és gyermekjoléti szolgalat
Bolcsddei elltés

Az intézmény jogallasa: 6nall6 jogi személy
Az intézmény gazdalkodasi formaja: onalléan miikodé koltségvetési szerv
Alapito6 okirat szama:
Az Kiszombori Szocidlis és Gyermekjoléti Intézmény (2013. szeptember 30. napjdig a neve:
Egyesitett Egészségligyl €s Szocidlis Intézmény) hatdlyos alapito okiratdt Kiszombor
Nagykozség Onkormanyzatdnak Képviseld-testiilete 6/2016.(I. 26.) KNOT hatérozatdval adta
ki.
Az intézmény fenntartoja, székhelye:

Kiszombor Nagykozség Onkorményzata

6775 Kiszombor, Nagyszentmikl6si utca 8.

Az intézmény torzsszama: 638319

1.2. Az intézmény feladata
Az intézmény allami feladatként ellatando alaptevékenysége, alapfeladatai:
- szocidlis étkeztetés
- hazi segitségnyujtas
- nappali ellatas: idosek klubja
- csalad- és gyermekjoléti szolgdlat
- gyermekek napkozbeni ellatasa: bolcsddei ellatas.

Kozfeladata:
A Magyarorszdg helyi onkormdnyzatairdl szol6 2011. évi CLXXXIX. torvény 13. § (1)
bekezdés 8. pontjdban meghatarozott szocidlis, gyermekjoléti szolgéltatasok és ellatasok.

Alaptevékenysége:

A szocidlis igazgatdsrdl és szocidlis ellatdsokrdl szolé 1993. évi III. torvény alapjén (a
tovabbiakban: Szt.) 62. §-ban meghatarozott étkeztetés, az Szt. 63. §-ban meghatarozott hazi
segitségnyujtds, az Szt. 64. §-ban meghatdrozott csalddsegités, az Szt. 65/F. §-ban
meghatédrozott iddsek nappali ellatdsa, a gyermekek védelmérdl és a gydmiigyi igazgatasrol
sz6l6 1997. évi XXXI. tv. alapjdn (a tovdbbiakban: Gyvt.) 39-40. §-ban meghatdrozott
gyermekjoléti szolgéltatasi feladatok, a Gyvt. 42-42/A. §-ban meghatdrozott bolcsddei elldtas
biztositsa.

Feladatait a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatdsokrol sz616 1993. évi 111 tv., 1/2000. (1. 7.)
SzCsM. rendelet és a 9/1999. (XI. 24.) SzCsM. rendelet és végrehajtasi utasitdsai, a vonatkozo
jogszabalyok a nappali ellatds, étkeztetés, hazi segitségnyujtds, csaldd- és gyermekjoléti
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alapszolgaltatasokra vonatkozoan, a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo
1997. évi XXXI. tv. alapjén a gyermekjoléti szolgélatra és a bolcsddei ellatdsra vonatkozdan

latja el.

Tovébbi jogszabalyok:

1992. évi XXXIII. torvény a kdzalkalmazottak jogallasardl,

1992. évi LXVI. torvény a polgiarok személyi adatainak és lakcimének
nyilvantartasarol,

29 /1993.(11.17.) Korm. rendelet a személyes gondoskoddst nytjté szocidlis ellatdsok
téritési dijardl,

8/2000. (VIIL.4.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek
adatainak mukodési nyilvantartisba vételérdl,

9/2000 (VIIL.4.) SZCSM rendelet személyes gondoskoddst végzd személyek
tovabbképzésérdl és a szocidlis szakvizsgardl,

37/2014. (IV.30) EMMI rendelet a kozétkeztetésre vonatkozé taplalkozas-egészségiigyi
eloirasokrol,

36/2007. (XI1.22.) SZMM rendelet a gondozdsi sziikséglet, valamint az egészségi
allapoton alapuld szocidlis rédszorultsdg vizsgdlatdnak és igazoldsdnak részletes
szabdlyairdl,

15/1998. (IV.30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyujt6 gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatair6l és miikodésiik
feltételeirol,

257/2000 (XI1.26) Kormanyrendelet a kozalkalmazottak jogélldsardl sz6lo 1992. évi
XXXIII. torvénynek a szocidlis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi dgazatban
torténd végrehajtasarol.

415/2015. (X11.23.) Kormdanyrendelet a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
igénybevevoOi nyilvantartasrol és az orszdgos jelentési rendszerrol.

235/1997. (X1I.17.) Kormédnyrendelet a gydmhatdsagok, a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgdlatok, a gyermekjoléti szolgdlatok és a személyes gondoskoddst nyujtd
szervek €s személyek dltal kezelt személyes adatokrol.

328/2011. (XII.29.). Kormdnyrendelet a személyes gondoskoddst nyujté gyermekjoléti
alapellatdsok és gyermekvédelmi szakelldtasok téritési dijardl és az igénylésiikhoz
felhasznalhat6 bizonyitékokrol.

Kiszombor Nagykozség Onkormdnyzata Képvisel-testiiletének rendeletei.

Az intézmény vallalkozdsi tevékenységet nem folytat.
Az intézménynek kozhasznu tarsasagban, vagy gazdasagi tarsasagban nincs érdekeltsége.

1.3. Az intézmény feladatmutatoi

Alaptevékenysége: TEAOR 8899 Mashova nem sorolhaté egyéb szocilis ellatds bentlakds

nélkiil

Alaptevékenységek korméanyzati funkcid szerint:

102031 Iddsek nappali elldtdsa

engedélyezett férohelyek szama 30 f6

104031 Gyermekek bolcsddében €s mini bolcsodében torténd ellatasa

engedélyezett férohelyek szama 40 f6

104035 Gyermekétkeztetés bolcsddében, fogyatékosok nappali intézményében
104042 Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatdsok

107051 Szocidlis étkeztetés szocidlis konyhdn

107052 Hazi segitségnyujtas

engedélyezett ellatotti 1étszam 27 {6

041233 Hosszabb idétartamu kozfoglalkoztatas
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Az intézmény kiegészito tevékenységet nem folytat.

2. AZ INTEZMENY SZERVEZETI EGYSEGEL FELADATAIK

Az intézmény szervezeti felépitése:
Kiszombori Szociédlis és Gyermekjoléti Int€ézmény
- Etkeztetés
- Hazi segitségnyjtas
- Nappali elltés
- Csalad- és gyermekjoléti szolgélat
- Gyermekek napkézbeni ellatdsa, bolcsddei ellatas.

Az intézményvezetd kozvetlen irdnyitdsa és ellendrzése alé tartozik, a nappali ellatds, a csalad-
és gyermekjoléti szolgdlat és a bolcsdde, elsdsorban a bolcsddevezetdvel torténd
kapcsolattartdson keresztiil.

Az intézményvezetd helyettes feliigyeli az étkeztetést, a hizi segitségnyujtast.

Szocialis alapszolgaltatasok szervezeti felépitése

Szervezeti dbra

Kiszombori Szocialis

és Gyermekjoléti
Intézmény

Bolcsbdei Csalad- és gyerm.-i

Etkeztetés Hazi segitség-nyujtas Id6sek klubja

ellatds szolgalat

2.1. Nappali ellatas

A nappali elldtds keretében a telepiiléseken €10k részére biztosit napkozbeni tartézkodast, tarsas
kapcsolatokat, valamint az alapvetd higiénés sziikségleteinek kielégitését, tovabba igény szerint
megszervezi az ellatottak napkozbeni étkeztetését. A nappali ellatdst elsOsorban a sajat
otthonukban €10, tizennyolcadik életéviiket betoltott, egészségi dllapotuk vagy idds koruk miatt
szocidlis és mentdlis tdimogatdsra szorul6 személyek részére biztositja az idések klubja.

2.2. Hazi segitségnyujtas

Hazi segitségnyujtds keretében a telepiilésén €10, rdszorulok szdmdra egyenld eséllyel
hozzaférhetd szolgéltatast nyujt a legsziikségesebb elemi életfeltételek biztositdsa érdekében.
Ennek megfelelden az intézmény biztositja az igénybe vevl - sziikségleteinek megfelelden -
lakdsdn, lakokornyezetében vald ondll6 életvitelének fenntartdsét, a szocidlis gondozas és a
személyi segités megteremti a lakohelyen, sajat lakdson valé szocidlis ellatds lehetd
leghosszabb ideig torténd fenntartdsanak feltételeit. A hazi segitségnyujtas keretében segitséget
nyujt az ellatast igénybe vevOnek abban, hogy fizikai, mentdlis, szocidlis sziikséglete sajat
kornyezetében, életkoranak, élethelyzetének és egészségi dllapotdnak megfeleléen, meglévo
képességeinek fenntartdsaval, felhaszndldsdval, fejlesztésével biztositott legyen. A hazi
segitségnyujtds sordn a hizi gondozdk arra torekszenek, hogy az ellatast igénybevevd meglévd
fizikai, mentdlis és egészségiigyi dallapotit megorizzék, illetve megerdsitsék, segitséget
nyujtsanak a prevenciohoz.

2.3. Etkeztetés

Az étkeztetés keretében a telepiilésen €16 raszorultaknak napi egyszeri meleg étkezésérol
gondoskodik az intézmény, akik azt 6nmaguk, illetve eltartottjaik részére tartésan vagy
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atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiilondsen a koruk, egészségi dllapotuk,
fogyatékossaguk miatt. Az étkezés igénybevétele torténhet helyben fogyasztassal, elvitellel és
kiszallitassal is.

2.4. Csalad- és gyermekjoléti szolgalat

A szolgalat keretében a szocidlis vagy mentalhigiénés problémdkkal, illetve egyéb krizishelyzet
miatt segitségre szorulé személyek, csalddok szdmara nyujt segitséget. A problémdk okainak
megeldzése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség meglrzése
céljabol. Biztositott a szocidlis, életvezetési és mentdlhigiénés tandcsadds, az anyagi
nehézségekkel kiizdOk szdmdra a pénzbeli, természetbeni elldtdsokhoz és a szocidlis
szolgdltatdsokhoz valé hozzdjutis megszervezése. Tovabbd a gyermekek érdekeit védo,
személyes szocidlis alapszolgaltatast biztosit, amely a szocidlis segitbmunka modszereinek és
eszkozeinek felhaszndldsdval szolgdlja a gyermek testi és lelki egészségének, a csalddban
torténd nevelkedésének eldsegitését, a gyermek veszélyeztetettségének megeldz€Esét, a kialakult
veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a csalddjabdl kiemelt gyermek visszahelyezését.

2.5. Bolcsodei ellatas

A bolcsdde a csaladban nevelkedd 3 éven aluli gyermekek napkodzbeni ellatasét, szakszerii
nevelését-gondozdsat biztosito intézmény.

Olyan szolgaltaté intézmény, amely alaptevékenységként napkozbeni elldtist nyudjt a
gyermekeknek, biztositja a gyermekek szakszerti feliigyeletét, nevelését, gondozisait,
étkeztetését, segitve ezzel a sziilok munkavégzését, képzésen vald részvételét, munkavallalasi
esélyeik novelését, a csalddok életmindségének javitasat.

A személyes gondoskodast nytijté gyermekjoléti alapellatas feladata a gyermekek testi, érzelmi,
értelmi €s erkolcsi fejlodésének, jolétének és csaladban torténd nevelésének az eldsegitése.

A bolcséde szervezeti felépitése:

A bolcsdde épiilete kiilon 4ll6 telephelyként funkciondl az intézmény kdzponti épiiletétol.

A munkaltatéi jogokat az intézményvezeto, illetve az intézményvezetd helyettes gyakorolja.
A napi szakmai irdnyitdst a bolcsddevezetd végzi a 3 csoport, 6 kisgyermekneveldvel
Osszhangban.

A bolcsdde sajat 6ndll6 konyhdval rendelkezik ugyanezen a telephelyen. A képesitett
élelmezésvezetl €s szakdcsnd munkdjat a bolcsddevezeto iranyitja és ellendrzi. A napi kisegitoi
feladatok ellatasat 2 foallasa dajka latja el.

Az intézmény szervezeti egységeinek feladata a szocidlis feladatokat zavartalanul és
zokkendmentesen ldssa el a jogszabdlyi eldirdsoknak megfelelden.

3. AZ INTEZMENY VEZETESE, AZ INTEZMENY IRANYITASI ES MUKODESI
RENDJE

Az intézményvezetd kinevezése €s vezetdi megbizdsa a kozalkalmazottak jogallasirdl szolo
1992. évi XXXIII. torvény, a 257/2000.(X11.26.) Korm. rendelet, 15/1998.(1V.30.) NM rendelet
és a 1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet rendelkezéseinek megfelelden torténik.

Kiszombor Nagykozség Onkormdnyzata palydzat alapjan hatdrozott idére — bizza meg az
intézmény vezetésével az intézményvezetot.

Az intézményvezetd felett a kinevezési, vezetdi megbizasi, felmentési €s fegyelmi jogkort a
Kiszombor Nagykozség Onkormdnyzatinak Képviseld-testiilete gyakorolja.

Az egyéb munkaltatéi jogkor gyakorldja Kiszombor Nagykozség polgarmestere.

3.1. A munkaviszonyhoz kapcsol6dé szabalyok

Az intézményvezetd gyakorolja a munkdltatéi jogokat. Az intézményvezetd gyakorolja
valamennyi intézményi foglalkoztatott esetében a kinevezés, atsorolds, kinevezés modositas,
jogviszony megsziintetés €s a fegyelmi felel0sségre vondst. Utasitast csak a kozvetlen felettes
adhat konkrét feladat ellatdsara, a végrehajtas modjara.
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3.2. KSZGYI vezeté feladatai:

Az intézményvezet0 teljes, mindent atfogd feladatkorét a munkakori leirds tartalmazza.
» Az intézmény irdnyitdsdval, vezetésével kapcsolatos altalanos feladatok
-Az intézmény egyszemélyes felelds vezetdje, kiilsd szervek és szervezetek, valamint a
képviselO-testiilet és bizottsdgai eldtt az intézményt teljes jogkorrel képviseli
-Felelds az intézmény szakszerii és torvényes mukodéséért, az Alapité Okiratban
meghatarozott feladatok ellatasaért
-Biztositja a szakmai munka egészséges és biztonsagos feltételeinek megteremtését,
szakszerlien €s hatékonyan vezeti az intézményt
-Tervezi, szervezi, irdnyitja s ellendrzi az intézmény szakmai munkdjat a szakmai el6irdsok
figyelembevételével, végzi és ellendrzi a szakfeladatokkal jar6 adminisztracids feladatokat
» Személyekkel kapcsolatos feladatok
-Gyakorolja az intézmény dolgozdival kapcsolatos munkaéltatéi jogokat
-A fenntarté altal megallapitott szempontok alapjan elvégzi a létszamgazdalkoddssal
kapcsolatos feladatokat
-Figyelemmel kiséri a lakossdg korében felmeriilé alapszolgaltatdsi igényeket
» A gazdilkodassal és az intézmény rendelkezésére bocsatott vagyonnal Osszefiiggd
feladatok
-Biztositja a gazdalkodas szakszerliségét és torvényességét
-A  fenntarté felé fenndll6 tervezési, beszdmolasi és informdcidszolgéltatasi
kotelezettségének eleget tesz
» Egyéb feladatok
-Tervezi €s szervezi az intézmény hagyomanyaihoz kotott iinnepek mélté megiinneplését
-Elokésziti és eldterjeszti a fenntarté dontési jogkorébe tartozé dokumenticiot (Szakmai
Program, Szervezeti és Miikodési Szabalyzat, Hazirend, Intézményi dokumentumok
» Kapcsolattartas
-Részt vesz, képviselteti magat a Képviselo-testiilet tilésein, kozponti tinnepségein
-Jelzi a fenntarténak az intézményben bekovetkezett rendkiviili eseteket
-Rendszeresen kapcsolatban all és egyiittmiikodik a telepiilési haziorvosokkal, a telepiilési
intézményekkel és szervezetekkel, biztositja a jogszabdlyban meghatarozott milkddési
feltételeket
-A fenntartoval koltségvetési tigyekben folyamatos kapcsolatot tart, egyiittmitkodik

> Altaldnos feleldsségi korébe tartozik

-Adatszolgéltatasi kotelezettség teljesitése

-A fenntart6 torvényességi ellendrzési munkdjédba torténd egyiittmiikodés

-A jogszabdlyokban és a fenntarté altal meghatarozott hataridok betartdsaval az int€ézmény
alabbi alapdokumentumainak elokészitése, modositisa, jovahagydsra torténd eldterjesztése
-Az  Alapité  Okiratban eldirt tevékenységek  jogszabdlyban  meghatarozott
kovetelményeknek megfeleld elldtdsa

-A tervezési, beszamoldsi, informdacidszolgaltatasi kotelezettséggel kapcsolatos feladatok
teljes és hiteles elvégzése

-Elkésziti, ill. elkészitteti az intézmény mitkodésével kapcsolatos beszamoldkat.

-FelelOs a hataskorébe utalt feladatok végrehajtasiért.

-Felelds a szakmai és gazdasagi jellegli jogszabalyok, belsé szabdlyzatok betartatdsaért €s
betartdsaért.

-Felelds a munkéltatéi intézkedések szakszertiségéért, a koltségvetési eldiranyzatok és a
bérkeret betartasaért.

-Felelds az intézmény keretében 1évd vagyontargyak rendeltetésszerti hasznélataért, az
alapit6 okiratban eldirt tevékenységének jogszabalyban meghatdrozott kovetelményeknek
megfeleld ellatasaért.

-Gondoskodik a munka- és tlizvédelmi feladatok végrehajtasardl és ellendrzi azok elvégzését
az intézmény egész teriiletén.

-Ellendrzi a jogszabdlyok és belsd szabalyzatok eldirdsainak betartasat.
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-Kivizsgalja a bejelentéseket, panaszokat, megteszi a sziikséges intézkedéseket, kiillonos
tekintettel az etikai szabalyokra.
-Szervezi a dolgozok iddszakos egészségligyi vizsgalatait.

Az intézményvezetd tavolléte esetén teljes jogkorrel az intézményvezetd helyettes latja el az
intézményvezetdi feladatokat.

A bolcsdde kozvetlen irdnyitasarol - vezetdi megbizassal - a bolcsddevezetd gondoskodik.

Az intézményben foglalkoztatott dolgozok feladatait a munkakori leirdsok tartalmazzdk: a
foglalkoztatott dolgozdk jogéllasat, a szervezetben elfoglalt munkakornek megfelelden
feladatait, a helyettesitések rendjét, jogokat €s kotelezettségeket.

A munkakéri lefrdsokat a szervezeti egység modosuldsa, személyi valtozas, valamint feladat
valtozasa esetén azok bekovetkezésétol szamitott 15 napon beliil modositania kell.

3.3. Intézményi forumok

Dolgoz6i munkaértekezlet
Az intézmény vezetdje sziikség szerint, de évente legalabb 1 alkalommal valamennyi dolgozé
részére munkaértekezletet tart. Az értekezletre meg kell hivni az intézmény valamennyi
dolgozojat.
Az intézményvezetd a dolgozdi értekezleten:
- beszamol az intézmény eltelt idoszak alatt végzett munkajardl,
- értékeli az intézmény programjanak, munkatervének teljesitését,
- értékeli az intézményben dolgozok élet- és munkakoriilményeinek alakulasat,
- ismerteti a kovetkezd iddszak feladatait.
Az értekezlet napirendjét az intézményvezeto allitja Ossze. Az értekezleten lehetdséget kell
adni, hogy a dolgozok véleményiiket, észrevételeiket kifejthessék, kérdéseket tegyenek fel,
és azokra valaszt kapjanak.
A munkaértekezletrdl jegyzokonyvet kell felvenni. A jegyzokonyvet iktatni kell. A
jegyzOkonyv nyilvanos abba a fenntartd, illetve a dolgozdk szabadon betekinthetnek.

Kozalkalmazotti Tanacs

Az intézmény vezetdje egyiittmikodik az intézményi dolgozok minden olyan torvényes
szervezetével, amelynek célja a dolgozok érdekképviselete és érdekvédelme. Az intézményben
Kozalkalmazotti Tandcs miikodik, mely érdekképviselet ellatja a dolgozok érdekvédelmét. Az
intézmény vezetdje tdmogatja, segiti az érdekképviseleti szervezet milkdodését. Az intézmény
mukodését segité Kozalkalmazotti Tanécs tiléseirdl jegyzokonyvet kell késziteni, megdrzésérol
az intézmény vezetdje gondoskodik.

3.4. Az intézmény miikodési rendje

A munkavégzés teljesitése, munkakori kotelezettségek, hivatali titkok megorzése

A munkavégzés teljesitése az intézmény vezetdje altal kijelolt munkahelyen, az ott érvényben
1évo szabdlyok és a munkaszerzddésben vagy a kinevezési okmanyban leirtak szerint torténik.
A dolgozé koteles a munkakorébe tartozé6 munkédt képességei kifejtésével, az elvarhat6
szakértelemmel és pontossdggal végezni, a hivatali titkot megtartani. Ezen tilmenden nem
kozolhet illetéktelen személlyel olyan adatot, amely a munkakore betoltésével osszefiiggésben
jutott tudomdsara, és amelynek kozlése a munkdltatéra, vagy mds személyre hatranyos
kovetkezményekkel jarhat.

A dolgoz6 munkdjat az arra vonatkoz6 szabdlyoknak és eldirdsoknak, a vezetdje utasitdsainak,
valamint a szakmai elvardsoknak megfelelden koteles végezni. Amennyiben adott esetben,
jogszabalyban eldirt adatszolgaltatasi kotelezettség nem 4ll fenn, nem adhaté felviladgositas
azokban a kérdésekben, amelyek hivatali titoknak mindsiilnek, és amelyek nyilvdnossagra
keriilése az intézmény érdekeit sértené.
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Az intézménynél hivatali titoknak mindsiilnek a kovetkezok:

-a dolgozok személyes adatvédelmével, bérezésével kapcsolatos adatok,
- az ellatottak személyiségi jogaihoz fiz6dd adatok,

- a dolgozok, ellatottak egészségi allapotara vonatkozo6 adatok,

- levéltitok, magéntitok, iizleti titok.

A hivatali titok megsértése fegyelmi vétségnek mindsiil. Az intézmény valamennyi dolgozdja
koteles a tudomdsdra jutott hivatali titkot mindaddig megOrizni, amig annak kozlésére
felettesétdl engedélyt nem kap.

3.5. Az intézmény iratkezelési rendje
Az intézmény iratkezelésének dltalanos kovetelményeirdl kiilon iratkezelési szabdlyzat
rendelkezik, mely jelen Szervezeti és Miikodési Szabélyzatanak fiiggelékét képezi.

A vagyonnyilatkozat-tételi kotelezettség

A nyilatkozattételi kotelezettséggel €rintett munkakorok meghatirozdsa a kozalkalmazottak
vagyonnyilatkozat-tételi kotelezettségével kapcsolatos kérdéseket a 2007. évi CLII. torvény (a
tovabbiakban: Vnytv.) rendelkezései szabalyozzak.
Vagyonnyilatkozat-tételre kotelezettek a Vnytv. 3. § (1) bekezdésének c) pontja alapjan az
alabbi munkakorokben foglalkoztatott kozalkalmazottak:

- intézményvezeto,

- intézményvezetd helyettes,

- élelmezésvezeto.

Dokumentumok kiadasanak szabalyai

Az intézményi dokumentumok (személyi anyagok, szabdlyzatok stb.) kiaddsa csak az
intézményvezetd engedélyével torténhet.

3.6. Nyilatkozat tomegtajékoztaté szervek részére

A tomegtajékoztatd eszk6zok munkatarsainak tevékenységét az intézmény dolgozdinak az
alabbi szabdlyok betartdsa mellett kell eldsegiteniiik. A televizid, a rddié és az irott sajtd
képviseldinek adott mindennemii felvildgositds nyilatkozatnak mindsiil.

A felvilagositas-adas, nyilatkozattétel esetén be kell tartani a kovetkez0 eldirdsokat:

- Az intézményt érintd kérdésekben a tdjékoztatisra, illetve nyilatkozataddsra az
intézményvezetd vagy az dltala esetenként megbizott személy jogosult.

- Elvarés, hogy a nyilatkozatot ad6 a tomegtdjékoztatd eszkdozok munkatarsainak udvarias,
konkrét, szabatos valaszokat adjon. A kozolt adatok szakszerliségéért és pontossagaért, a
tények objektiv ismertetéséért a nyilatkozo6 felel.

- A nyilatkozatok megtételekor minden esetben tekintettel kell lenni a hivatali titoktartasra,
vonatkozé rendelkezésekre, valamint az intézmény jé hirnevére és érdekeire, az ellatottak
személyiségi jogaira.

- Nem adhaté nyilatkozat olyan tiggyel, ténnyel és koriillménnyel kapcsolatban, amelynek id6
eldtti nyilvdnossagra hozatala az intézmény tevékenységében zavart, az intézménynek
anyagi, vagy erkolcsi kart okozna, tovabba olyan kérdésekrdl, amelyeknél a dontés nem a
nyilatkozattevd hataskorébe tartozik.

- A nyilatkozattevonek joga van arra, hogy a vele készitett riport kész anyagat a kozlés elott
megismerje. Kérheti az ujsdgirot, riportert, hogy az anyagnak azt a részét, amely az 0 szavait
tartalmazza, kozlés elott vele egyeztesse.

- Kiilfoldi sajtoszervek munkatarsainak nyilatkozat csak az intézményvezetd engedélyével
adhatd.
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3.7. Az intézmény munkarendje
Az intézményben a kozalkalmazottak foglalkoztatdsa az aldbbi munkarendben torténik.

Hazi segitségnytijtas, szocidlis gondozok: Hétf6-péntek 7.00.-15.00. 6raig

Nappali ellatés, szocidlis gondozdk: HEtfO-csiitortok 7.30-16.00. 6raig
Péntek 7.30-13.30. 6raig
Csalad- és gyermekjoléti szolgélat, csaladsegito:
Hétfo, szerda, csiitortok 7.30.-16.00. 6raig
Kedd 7.30.-17.30. 6raig
Péntek 7.30.-12.00. 6rdig

A csaladsegité munkaidd beosztdsat a szakmai program tartalmazza.
A bolcsdde nyitvatartési ideje: 6:00 -17:00 oraig.

A dolgozdék részére egyenlétlen munkaidé-beosztds keriil meghatdrozasra. A beosztast
havonként a bolcsddevezetd késziti el, melyrdl a kozalkalmazottat 8 nappal eldtte értesiti.

A teljes napi munkaidobdl hét 6rat kell a munkahelyen eltolteni a bolcs6dében, mini
bolcsddében foglalkoztatott kisgyermeknevelonek.

Ezt szabdlyozza a kozalkalmazottak jogdllasar6l szolé 1992. évi XXXIII. torvénynek a
szocidlis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi 4gazatban torténd végrehajtasardl
257/2000.(X11.26.) 7.§ (1) alapjan végrehajtdsi rendelet!

Munkakozi sziinet
A munkak6zi sziinetet munkaidoén beliil biztositjuk, melynek mértéke napi 30 perc.

Szabadsag

Az éves rendes szabadsdg kivételéhez eldzetesen egyeztetett tervet kell késziteni. A rendkiviili
és fizetés nélkiili szabadsag engedélyezésére minden esetben csak az intézményvezetd jogosult,
egyéb esetekben az intézményvezetd helyettes. A dolgozék éves rendes szabadsdganak
mértékét a kozalkalmazottak jogallasardl sz616, valamint a Munka Torvénykonyvében foglalt
eldirasok szerint kell megallapitani. A dolgozdkat megilletd és kivett szabadsagrol

nyilvantartast kell vezetni. Az intézményben a szabadsig nyilvantartds vezetéséért a nappali
ellatasban dolgozok a feleldsek.

4. SZERVEZETI EGYSEGEK SZAKMAI EGYUTTMUKODESENEK ES A
HELYETTESITESEK RENDJE

Az intézmény szervezeti integracié keretében biztositja a szocidlis alapszolgdltatdsokat,
tovabba a csaldd- és gyermekjoléti szolgaltatist €s a bolcsddei ellatast. A szervezeti integracid
célja az egymasra épiil0 szolgéltatdsok biztositdsa az egyéni sziikségletek figyelembevételével.
A szervezeti egységek egyiittmiikodnek az intézményi feladatellatas megvalositasa érdekében.
Az egységek koordindlt miikodését az intézményvezetd irdnyitd tevékenysége, valamint a
szakdolgozok feladatelldtdsa biztositja. A szakmai egyiittmi{ikodést, a vezetést segitd munka
értekezlet segiti. A szervezeti egységek egyiittmiikodésével sikeriil megvalodsitani az egyéni
sziikségletekhez igazod6 személyre szo616 segitd tevékenységet. Az egymadsra épiild ellatasi
formdk az ellatottak életkori sajatossdgainak, egészségi, fizikai, mentdlis allapotanak a
gondozési sziikséglethez igazodva biztosit komplex gondozasi lehetdséget. Az alapszolgaltatést
végzd szakmai egység feladatai egymaésba kapcsolddnak, ezért ezen egység munkavallal6i
személyes, rendszeres kapcsolatot tartanak egymassal. A kapcsolattartds sordn minden esetben
a szakmai etika elveket, az ellatottak személyiségi és alkotméanyos jogait szem elott tartjdk. Az
alkalmazottaknak a szakmai egyiittmikodést ugy kell megvaldsitani, hogy az intézményi
feladatok elldtdsa zavartalan legyen. A szakmai egységek dolgozéi kotelesek egymdsnak
minden informaciét és dokumentaciot dtadni, amely az ellatottal kapcsolatos.
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4.1. A bels6 kapcsolattartas

Az intézmény feladatainak hatékonyabb elldtdsa érdekében a belsd szervezeti egységek
egymadssal szoros kapcsolatot tartanak. Az egyiittmi{ikodés sordn a szervezeti egységeknek
minden olyan intézkedésnél, amelyik masik szervezeti egység miikodési teriiletét érinti, az
intézkedést megeldzden egyeztetési kotelezettségiik van. A belsé kapcsolattartds rendszeres
formadi a napi egyeztetések, megbeszélések.

4.2. A Kiils6é kapcsolattartas
Az eredményesebb miikodés eldsegitése érdekében az intézmény kapcsolatot tart - az ellatasi
teriileteknek megfelelden - a hozzéitartozokkal, szakmai szervezetekkel, tarsintézményekkel.

4.3. A helyettesités rendje

Az intézményben folyé munkat a dolgozdok atmeneti vagy tartds tadvolléte nem akaddlyozhatja.
A dolgozok tavolléte esetére a helyettesitést, ezzel egyidejlileg a hataskorok, a felelosség
atvételének modja az intézmény vezetdjének a feladata. A helyettesitéssel kapcsolatos, egyes
dolgozdkat érintd konkrét feladatokat a munkakori lefrasok tartalmazzdk.

A KENYSZI rendszer adatszolgéltatdsi feladatai helyettesitésének dokumentdldsa kiilon
atadas-atvétel nyomtatvanyon torténik. Az adatszolgaltatdsra kotelezett dolgozok feladatat,
illetve annak elmaraddsanak kovetkezményeit a munkakori lefrdsok tartalmazzak.

4.4. Munkakorok atadasa

Az intézményvezetd fodllasu dolgozoi, valamint az intézményvezetd altal kijelolt dolgozok
munkakorének atadasardl, illetve atvételérdl személyi valtozds esetén jegyzOkonyvet kell
felvenni.

Az atadasrol és atvételrdl késziilt jegyzOkonyvben fel kell tiintetni:

- az atadas-atvétel idépontjat,

- a munkakorrel kapcsolatos tdjékoztatast, fontosabb adatokat,

- afolyamatban 1év6 konkrét tigyeket,

- az ataddsra keriilo eszkozoket,

- az atado és atvevo észrevételeit,

- ajelenlévok alairasat.

Az atadés-atvételi eljarast, a munkakorvaltozast kovetden legkésébb 15 napon beliil be kell
fejezni. A munkakor dtadés-atvételével kapcsolatos eljards lefolytatasardl az intézményvezetd
intézkedik.

5. AZ INTEZMENY PENZUGYI FELTETELEL FORRASAI

Az eldirdnyzatok feletti rendelkezési jogosultsag tekintetében:

Az Kiszombori Szocidlis és Gyermekjoléti Intézmény (részjogkorrel rendelkezo)
koltségvetésében jovahagyott eldirdnyzatok feletti rendelkezés joga a Kiszombor Nagykozség
Onkorményzata koltségvetésében meghatdrozott médon illeti meg az ondlléan mikodd
koltségvetési szervet.

Az alaptevékenységek feltételeinek biztositdsardl, az intézmény feladatellatdsardl a fenntartd
szerv, Kiszombor Nagykozség Onkormédnyzata gondoskodik.

A feladatellatas forrasai:

- koltségvetési tdimogatds (normativa),

- sajét bevétel,

- Onkormanyzati kiegészités.

A koltségvetés tervezésével és végrehajtasaval kapcsolatos feltételek
Gazdalkodasi feladatait ellaté szerv neve, cime:
Kiszombori Polgarmesteri Hivatal, 6775 Kiszombor, Nagyszentmiklsi utca 8.

A koltségvetési koncepcid elkészitésével megbizott kozgazdasagi csoportvezetd a koncepcid
Osszedllitdsa sordn a kiilon jogszabdlyban eldirt hataridd megtartdasa érdekében 10 nappal
kordbban egyeztetést folytat az intézmény vezetdjével un. alkumechanizmusos tervezési
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modszerrel, melynek sordn a tapasztalati adatok szerint a feladatellatds vérhaté és az
onkorméanyzat kordbbi dllasfoglaldsa alapjan finanszirozni kivant szintre orientdlnak
figyelembe véve az Onkormanyzat bevételi forrdsait, megdllapitjdk a keretszdmokat. Az
egyeztetésrol feljegyzés késziil.

A koncepcidban jovahagyott keretszadmok, illetve megfogalmazott szempontok szerint keriil sor
a végleges intézményi koltségvetési javaslatok egyeztetésére.

Az egyeztetésrol feljegyzés késziil.

A koltségvetés elfogadasat kovetden a kozgazdasagi csoportvezetd €s az intézmény vezetdje a
kiilon jogszabdlyban eldirt hatdridon beliil, meghatarozott tartalommal Osszedllitja az elemi
koltségvetést. A koltségvetés idGardnyos teljesitésérdl a Polgarmesteri Hivatal beszamold
készitési kotelezettségével egy idoben, az 6nalléan miikodod intézmény vezetdjét is tdjékoztatja,
az intézményt érintd feladatok vonatkozasaban.

A normativ dllami hozzdjaruldsokhoz megéllapitott feladatmutatok és mutatészdmok alapjan
az intézményvezetd gondoskodik a kiilon jogszabdlyban megallapitott nyilvantartasok
vezetésérdl, felelds az abban szerepld adatok valddisdgaért. Az adatokat a beszamold
elkészitésével megbizott koztisztviseld rendelkezésére bocsatja.

Az intézmény nem rendelkezik eldirdnyzat mddositdsi jogkorrel, javaslatot tehet a kiemelt
eldirdnyzatok kozotti atcsoportositasra.

A munkamegosztds és felelosség rendjét a Polgarmesteri Hivatal és az ondlléan mikodo
koltségvetési szerv kozotti megallapodés tartalmazza.

Az intézmény 6nall6 bankszdmlaszammal és adészdmmal rendelkezik.
Bankszdmlaszdm: 11735074-16685101
Adészam: 16685101-2-06
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2.sz. melléklet Megallapodas — Szocidlis étkeztetés
MEGALLAPODAS
személyes gondoskodast nyujté szocidlis alapszolgaltatas —
SZOCIALIS ETKEZTETES

- biztositasa targyaban
Ikt.sz.:
mely 1étrejott egyrészrol a Kiszombori Szocidlis és Gyermekjoléti Intézmény (6775 Kiszombor,
Obébai utca 11. sz.), mint szocidlis alapszolgaltatdst nyujté intézmény (a tovdbbiakban: ellatdst
nyujté intézmény) képviseldje

masrészrol
mint ellatast igénybevevo:
- hdzassagi csaladi és utoneve:
- sziiletési csaladi és utoneve:
- lakcime:
- telefonszdma:
- anyja neve:
- sziiletési helye:
- sziiletési ideje:

Gondnokség alatt 4ll-e? igen — nem

mint ellatast igénybe vevo torvényes képviseldje:
Amennyiben gondoksag alatt ll:  korlatoz6 — kizar6
Gondnoka neve:

Gondnoka cime:

kozott, alulirott napon, az alabbi feltételek szerint:

A megéllapodas targya

1.) Az ellatast nyujto szolgdltatas, étkeztetést biztosit az ellatast igénybevevo részére.

2.) Az Szocidlis igazgatdsrol és szocidlis ellatasokrdl sz6l6 1993. évi 111 torvény szerinti
ellatast biztositja, a vonatkozé jogszabdlyokban €s a jelen megéllapodasban szabéalyozott
modon.

3.) Az intézmény az ellatast.c.cveeenennes () N hé...... napjatol kezdodoen
hatarozott idore: .............. EV i ho........ napig vagy hatdrozatlan idére
biztositja.

II.) Szolgaltatasok és fizetési kotelezettség

4.) A felek tajékoztatasi kotelezetts€ge

4.1.) Az ellatas igénylésekor az intézmény tdjékoztatta az ellatast igénybe vevot
- az intézmény 4ltal biztositott elldtds tartamardl €s feltételeirdl,
- az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,
- az intézmény éltal biztositott ellatds igényléséhez sziikséges okiratokrdl, és mas,
jogszabalyban meghatarozott feltételekrol.

4.2.) A jogosult az ellatds igénylésekor koteles nyilatkozni:

a tajékoztatasban foglaltak tudomasulvételérdl, é€s annak tiszteletben tartasarol,

arrdl, hogy a szocidlis elldtdsra val6 jogosultsag feltételeiben és a jogosult, tovabba a kozeli
hozzétartozdja személyazonositd adataiban tortént valtozasokrol haladéktalanul tajékoztatni
fogja az intézmény vezetdjét,
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minden olyan koriilményrol, amely a személyi téritési dij megdllapitasdhoz sziikséges,
minden olyan dologrdl, ami az elldtas biztositasat, illetve megsziinését befolyasolhatja,
vagy azt mas okbdl fontosnak tartja.

4.3.) Az intézmény vezetdje koteles értesiteni, illetve tdjékoztatni a jogosultat:
- az ellatds biztositdsdban felmeriilt akadalyoztatasrol, az ellatds ideiglenes
sziineteltetésérol,
- adijfizetési hatralék kovetkezményeirdl, valamint a behajtas érdekében kezdeményezett
intézkedésrol.

5.) Az intézmény a kévetkezd szolgaltatidsokat nyujtja:
Napi egyszeri meleg étel — ebéd — biztositdsa munkanapokon, igény szerint szombaton is.
Igény esetén diétas étkeztetés.

A szolgéltatds igényelt formdja: - elvitel,
- az intézményben helyben fogyasztas,
- lakdsra sz4llitas.

Az ebéd kiszolgaldsa az intézmény altal az igénybevevo részére, a megéllapodas alapjan
(e, e e utca ...... szam alatt) torténik,
az

intézmény altal meghatarozott idépontban.

6.) Az ellatasért fizetendo téritési dij megallapitasa, fizetése:

6.1.) Az intézményi téritési dijat, Kiszombor Nagykozség Onkormdnyzata Képviseld-
testiiletének rendelete az Sztv.-ben foglaltak figyelembevételével hatarozza meg.

Az étel helyben fogyasztasdért vagy elviteléért fizetendd személyi téritési dij a napi személyi
téritési dij és az adott honapban igénybe vett étkezési napok szorzata. A személyi téritési dijat,
targyhot kovetd honap utolsé munkanapjéig kell megfizetni.

Befizetés médja:

- személyesen az intézményben, szdmla ellenében,

- az étkeztetésben részesiilok a személyi téritési dijat a sajat lakdsukon adjdk at
(amennyiben egészségi allapotuk indokolja) a téritési dij beszedésére kijelolt
gondozdnd részére.

A jelen szerz6dés megkotésekor a meleg ebéd intézményi téritési dija:
............................... Ft/nap (AFA nélkiil).
A jelen szerzddés megkotésekor a meleg ebéd kiszéllitasanak intézményi téritési

A hozzétartoz6 véllalta a személyi téritési dij megfizetését, mely a
az 1993. évi III. torvény 117/B. §-a szerint a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos
Osszegll

igen nem

hozzatartozo
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Az ellatast igénybe vevonek (kotelezett) az intézmény 4ltal biztositott

meleg ebédért ..................... Ft/nap (AFA-val) személyi téritési dijat koteles fizetni.
Az ellatast igénybe vevonek (kotelezett) az intézmény altal kiszallitott
meleg ebédért.............. Ft/nap személyi dijat koteles fizetni.

A szocidlis alapszolgaltatds személyi téritési dij megéllapitdsanak alapja a szolgaltatést
igénybe vevl személy rendszeres havi jovedelme, kiskord igénybe vevd esetén a csalddban
egy fore jut6 rendszeres havi jovedelem. A személyi téritési dij étkeztetés esetén nem
haladhatja meg a jovedelem a 30 %-at.

6.2.) Az intézményi téritési dij 0sszege évente — a fenntarté altal — egy alkalommal
vizsgdlhato feliil és valtoztathaté meg.

A téritési dij feliilvizsgélata soran megéllapitott 4j személy téritési dij megfizetésének
idOpontjardl a fenntart6 rendelkezik, azzal a feltétellel, hogy az 1j téritési dij megfizetésére a
jogosult nem kotelezhetd a feliilvizsgélatot megel6z6 iddszakra.

6.3.) A téritési dijat az igénybevétel napjatdl havonként, a tairgyhdnapot kovetd honap utolséd
munkanapjdig kell megfizetni. Abban a nem kivant esetben, ha az ellatast igénybe vevo a
személyi téritési dij fizetési kotelezettségének nem tesz eleget, az intézményvezetd 15 napos
hataridé megjelolésével felhivja a kotelezettet az elmaradt téritési dij megfizetésére.
Amennyiben a hatdrido eredményteleniil telt el, a dijhdtralékot nyilvantartasba veszi, s ezt
negyedévente atadja fenntartonak.

Ha ajogosult a személyi téritési dij 0sszegét vitatja vagy annak csokkentését, illetve elengedését
kéri, akkor e kérésével az értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil fenntartéhoz
fordulhat, aki hatarozattal dont a személyi téritési dij 0sszegérol.

6.4.) A téritési dij véltozdsa esetén az Intézmény kiilon irdsbeli értesitést kiild az ell4tott részére.

7.) Az intézményi jogviszony, az ellatds megszinése

7.1.) Az 1993. évi IIL. torvény 100. §-a és a 101. § szerint az intézményi jogviszony megszlnik:
a) az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

b) a jogosult haldlaval,

¢) hatarozott idejii megallapodas esetén a megjelolt idotartam lejartaval.

Az intézményi jogviszony megsziintetését a jogosult, illetve torvényes képviseldje indoklas
nélkiil, barmikor kezdeményezheti. Ezt koOvetéen az intézményvezeté az intézményi
jogviszonyt megsziinteti.

Az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti:

ha az ellatas feltételei mar nem allnak fenn,

ha a jogosult az ellatds igénybevételével kapcsolatos eldirdsokat (hazirendet) sulyosan megsérti,
ha az elldtott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritési dijfizetési
kotelezettségnek nem tesz eleget, hivatkozva az 1993. évi IIl. torvény 102. § (1) bekezdésére,
ha hat hénapon 4t folyamatosan téritési dijtartozas all fenn, és az a hatodik hénap utolsé napjin
a kéthavi személyi téritési dij Osszegét meghaladja, és vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetdvé
teszik a téritési dij megfizetését.

Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy vagyoni,
jovedelmi viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére
vonatkozé kotelezettségnek nem tud eleget tenni, koteles az intézményvezetonél rendkiviili
jovedelemvizsgalat lefolytatasat kezdeményezni. Az intézményvezetd a jovedelemvizsgalatot
lefolytatja, és a személyi téritési dijat a jovedelemvizsgdlat eredményének megfelelden allapitja
meg.

Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy nem kéri az el6z0
bekezdés szerinti jovedelemvizsgalat lefolytatdsat, ugy kell tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi
viszonyai lehetové teszik a téritési dij megfizetését.
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Ha harom hoénapon at téritési dijtartozas 4ll fenn, az ellatottat, a torvényes képviseldt vagy a
téritési dijat megfizetd személyt irdsban tdjékoztatni kell a felmondas lehetdségérdl, annak
kezd6 idépontjarol.

7.2.) Az ellatds megsziinésekor a felek egymdssal elszamolnak, mely tigylet kiterjed:

- afizetendd személyi téritési dijakra, ezek esetleges hétralékaira,

- minden olyan dologra, melyek — az ellatas megsziintetéséhez okszerlien kapcsolodnak.
Nem lehet bevonni az elszdmolasba az ellatds megsziinéséhez kapcsolddo jogi €s adminisztrativ
koltségeket.

8.) Az intézmény kijelenti, hogy elére nem lathat6 helyzetekben is minden elvarhat6t
megtesz, hogy a megallapodasbol kovetkezd kotelezettségeit a lehetd legjobban teljesitse.

9.) A panasztétel lehetdsége és kivizsgalasi modja

Az intézményvezetd az elldtds megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen tehetd
panaszrdl irdsban értesiti a jogosultat, illetve torvényes képviseldjét.

Az intézményvezetd kotelessége minden panasz kivizsgédldsa, és a sziikséges intézkedés
megtétele. Az intézményvezetd tizendt napon beliil koteles a panasztevot irdsban értesiteni a
panasz kivizsgdldsdnak eredményérdl. Amennyiben az intézményvezetd hatidridében nem
intézkedik, vagy a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl
szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal. Ilyen esetben az ellatast
valtozatlan feltételek mellett, mindaddig biztositani kell, amig a fenntartd, illetve a birdsig
jogerds és végre hajthat6 végzést nem hoz.

Az ellatast igénybe vevot az intézményvezetd koteles tdjékoztatni - probléma esetén - az
ellatottjogi képviseld elérhetOségérol. Az aktudlis név, cim, telefonszdm, fogadéordk a
tdjékoztatotablan taldlhato.

Az ellatottjogi képviseld feladatai:

- tdjékoztat, segit a szolgaltatassal kapcsolatos kérdések, konfliktusok megoldasdban panaszok
megfogalmazdasédban és kivizsgdlasaban (kivéve jogviszony keletkezése, megsziinése),

- a szocidlis szolgaltatasokat igénybe vevo személyek képviseletében eljarhat.

A megallapodast alairé felek kijelentik, hogy vitds kérdéseiket elsddlegesen targyalds utjan
kivanjak rendezni.

Jelen megéllapoddsban nem szabdlyozott kérdésekben Polgari Torvénykonyv, tovabbd az
1ddsek ellatasdra vonatkozé mindenkori hatdlyos jogszabélyok rendelkezései az irdnyadok.

Kiszombor, 20...év............... hé...... nap
.............................. Ph.
ellatott/ellatott torvényes képviseloje intézményvezeto
Egy példanyt atvettem:
Kiszombor, 20....8V.......ceevunnn. hé.oeii . nap

ellatott/ellatott torvényes képviseldje
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Zaradék:

A megallapodds aldirasdval egyidejlileg kijelentem, hogy az informaciés dnrendelkezési jogrol
és az informdacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. torvény dltal biztositott adatkezeléshez
torténd hozzdjaruldsi jogomrol, valamint a szolgéltatds igénybevételével jar6 adat-
nyilvantartasi kotelezettségrol tdjékoztatasban részesiiltem. Tovabba eziiton nyilatkozom, hogy
hozzajarulok az adataimnak a mindenkori jogszabalyi eldirdsok szerinti kezeléséhez, hivatalos
megkeresés esetén azokrol adatot szolgaltasson (TEVADMIN/KENYSZI).

Az adataimban tortént véltozdsokrdl haladéktalanul értesitem az intézményt.
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3.sz. melléklet Megallapodas — Hazi segitségnytijtas-Szocialis segités

MEGALLAPODAS
személyes gondoskodast nyujto szocidlis alapszolgéltatas —
HAZI SEGITSEGNYUJTAS
Szocialis segités
biztositdsa targyaban Ikt.sz.:
amely létrejott egyrészrol, Kiszombori Szocidlis és Gyermekjoléti Intézmény (6775
Kiszombor, Obébai utca 11.), mint szocidlis alapszolgdltatast nydjté intézmény (a
tovabbiakban: ellatast nyudjté intézmény), képviseldje .........cooevviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiian... ,
masrészrol

mint ellatast igénybevevo:

- hdzassdgi csaladi és utdneve: e
- sziiletési csaladi €S ULONEVE: i e
lakeime:
-telefonszama:
SANYJANCVE: e

-sziiletési helye:

-sziletésiideje: e

Gondnokség alatt all-e? igen — nem

Amennyiben gondoksag alatt ll: ~ korlatoz6 — kizar6

GondnoKa NEVE: oo e
Gondnoka CIME: oo e

kozott, alulirott napon, az alébbi feltételek szerint:

I.) A megdllapodas targya

1.) A szocidlis ellatast nydjté intézmény, a személyes gondoskodds korébe tartozé hazi
segitségnyujtas alapszolgéltatast biztosit az ellatast igénybevevo részére.

2.) Az intézmény a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol sz6l6 1993. évi III. torvény
szerinti ellatast biztositja, a vonatkoz6 jogszabdlyokban és a jelen megéllapoddsban
szabdalyozott mddon, az ellatott igényének és egészségi dllapotdnak €s a gondozasi sziikséglet
vizsgdlat eredményének figyelembevételével:

Amennyiben a gondozott egészségi dllapot romldsa miatt a gondozés idOtartamdt emelni
sziikséges, Ugy az a gondozasi sziikséglet megéllapitds id6tartam erejéig, irasban kérheto.

3.) Az intézmény az ellatést ......... BV e hé ...... napjatol kezdédden
hatarozott iddre: .............. EV i ho ........ napig vagy hatdrozatlan

iddre biztositja.
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II.) Szolgaltatasok és fizetési kotelezettség
4.) A felek tajékoztatéasi kotelezettsége

4.1.) Az ellatas igénylésekor az intézmény tdjékoztatta az ellatast igénybe vevot
- az ellatas tartamarol és feltételeirdl,
- az ellatds igénybevételéhez sziikséges okiratokrol, és mads, jogszabdlyban
meghatarozott feltételekrol.

4.2.) A jogosult az ellatds igénylésekor koteles nyilatkozni:
- a tdjékoztatasban foglaltak tudomdasulvételérdl, és annak tiszteletben tartasarol,
- arrdl, hogy a szocidlis elldtasra val6 jogosultsag feltételeiben és a jogosult, tovdbbd a
kozeli hozzatartozdja személyazonosité adataiban tortént valtozasokrdl haladéktalanul
tdjékoztatni fogja az intézmény vezetdjét,
- minden olyan koriilményrdl, amely a személyi téritési dij megallapitdsahoz sziikséges,
- minden olyan dologr6l, ami az ellatds fenntartasit, illetve megsziinését
befolyasolhatja, vagy azt mas okbdl fontosnak tartja.

(Nem kell a téritési dij megéllapitdsahoz sziikséges adatokat kozolni akkor, ha az elhelyezést
igénylé vagy mas személy a felvétele iranti kérelemmel egyidejiileg nyilatkozik arrél, hogy
szerzddésben véllal kotelezettséget az intézményi téritési dij teljes 0sszegének megfizetésére.)

4.3.) Az intézmény vezetdje koteles értesiteni, illetve tdjékoztatni a jogosultat
- az ellatds biztositdsdban felmeriilt akaddlyoztatidsrdl, az ellatds ideiglenes
sziineteltetésérol,
- a dijfizetési hatralék kovetkezményeirdl, valamint a behajtds érdekében
kezdeményezett intézkedésrol.

5.) Az ellétés keretében az intézmény a kovetkezd szolgdltatdsokat nyujtja:

A lakdékornyezeti higiénia megtartdsdban valé kézremitkodés korében:

— takaritds a lakds életvitelszerlien haszndlt helyiségeiben (halészobdban, fiirdészobaban,
konyhéban és illemhelyiségben)

mosdas — vasalas

A héztartdsi tevékenységben valé kézremitk6dés korében:

— bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében), gydgyszer kivaltisa

— segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés elokészitésében

— mosogatds

— ruhajavitas

— agyazés, dgynemiicsere

— kozkatrol, fartkatrol vizhordas

— tiizel6 behordédsa kdlyhahoz, egyedi flités beinditdsa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb
szakmai kompetenciét igényel)

— télen hoéeltakaritas és sikossdgmentesités a lakds bejdrata eldtt

— kisérés

Segitségnyujtds veszélyhelyzet kialakuldsanak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasdban Sziikség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe torténd bekoltozés segitése

6.) Az ellatasért fizetendo téritési dij:

6.1.) Az intézményi téritési dijat, Kiszombor Nagykozség Onkorminyzata Képviseld-
testiiletének rendelete az Sztv.-ben foglaltak figyelembevételével hatdrozza meg. A hazi
segitségnyujtas téritési dija a szocidlis segités és a személyi gondozas téritési dijabdl tevodik
ossze.

A hazi segitségnyujtasban részesiilé altal havonta fizetendd személyi téritési dijat az oradij és
az adott hénapban a hazi segitségnyujtds keretében elvégzett tevékenységekre forditott 1dd
szorzata alapjan kell kiszdmitani.
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A jelen szerzédés megkotésekor a hdzi segitségnytjtds intézményi téritési dija:

Az ellatast igénybe vevOnek (kotelezett) az intézmény 4ltal biztositott szolgaltatdsokért
..................... Ft/6ra személyi téritési dijat koteles fizetni.

6.2.) A személyi téritési dij Osszege évente — az intézményvezetd altal — két alkalommal
vizsgdlhato feliil és valtoztathaté meg.

A szocidlis alapszolgaltatds személyi téritési dij megallapitdsdnak alapja a szolgaltatast igénybe
vevO személy rendszeres havi jovedelme. A személyi téritési dij hdzi segitségnyujtis esetén
nem haladhatja meg a jovedelem a 25 %-at.

A téritési dij feliilvizsgdlata sordn megallapitott 4j személy téritési dij megfizetésének
idépontjardl a fenntartd rendelkezik, azzal a feltétellel, hogy az 1j téritési dij megfizetésére a
jogosult nem kotelezhetd a feliilvizsgélatot megelz6 iddszakra.

6.3.) A téritési dijat az igénybevétel napjatdl havonként, a targyhonapot kovetd honap utolsé
munkanapjdig kell megfizetni. Abban a nem kivant esetben, ha az ellatast igénybe vevd a
személyi téritési dij fizetési kotelezettségének nem tesz eleget, az intézményvezetd 15 napos
hatdrid0 megjelolésével felhivja a kotelezettet az elmaradt téritési dij megfizetésére.
Amennyiben a hatdridé eredményteleniil telt el, a dijhatralékot nyilvantartasba veszi, és ezt
negyedévente atadja fenntartonak.

kéri, akkor e kérésével az értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil fenntartohoz
fordulhat, aki hatarozattal dont a személyi téritési dij 0sszegérol.

6.4.) A téritési dij valtozdsa esetén az Intézmény kiilon irdsbeli értesitést kiild az ellatott részére.
7.) Az intézményi jogviszony, az ellatds megsziinése
7.1.) Az 1993. évi IIL. torvény 100. §-a és a 101. § szerint az intézményi jogviszony megszlnik:

a) az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

b) a jogosult haldlaval,

¢) hatdrozott idejli megallapodas esetén a megjelolt idotartam lejartival.

Az intézményi jogviszony megszintetését a jogosult, illetve torvényes képviseldje indoklas
nélkiil, barmikor kezdeményezheti. Ezt koOvetden az intézményvezetd az intézményi
jogviszonyt megsziinteti.

Az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti:

ha az ellatas feltételei mar nem allnak fenn,

ha a jogosult az ellatds igénybevételével kapcsolatos eldirdsokat (hazirendet) silyosan megsérti,
ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritési dijfizetési
kotelezettségnek nem tesz eleget, hivatkozva az 1993. évi III. torvény 102. § (1) bekezdésére,
ha hat hénapon &t folyamatosan téritési dijtartozas all fenn, és az a hatodik hénap utolsé napjan
a kéthavi személyi téritési dij Osszegét meghaladja, és vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetdvé
teszik a téritési dij megfizetését.

7.2.) Az ellatas igénybevételének megsziinésekor a felek egymassal elszamolnak, mely tigylet
kiterjed:

- a fizetendd személyi téritési dijakra, ezek esetleges hatralékaira,

- minden olyan dologra, melyek az ellatds megsziintetéséhez okszertien kapcsolddnak.

Nem lehet bevonni az elszamolasba az ellatas megsziinéséhez kapcsolddo jogi és adminisztrativ
koltségeket.

8.) Az ellatast igénybe vevd felhatalmazza az intézmény vezetdjét, illetve az 4ltala megbizott
személyt, hogy egészségi allapotdnak valtozasarol, betegségérdl, korhazi kezelésérdl az alabb
megnevezett hozzitartozgjat/személyt értesitse:

NV e e
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9.) Az intézmény kijelenti, hogy el6re nem lathat6 helyzetekben is minden elvarhat6t megtesz,
hogy a megallapodédsbdl kovetkezd kotelezettségeit a lehetd legjobban teljesitse.

10.) A panasztétel lehetdsége és kivizsgdldsi modja:

A megdllapoddsban foglalt az intézmény részérdl fenndlld kotelezettség teljesitésével
kapcsolatos panasz kivizsgaldsa az intézmény vezetOjének feladata. Az intézményvezetd a
panaszt koteles 15 napon beliil kivizsgalni és a panasztevot értesiteni a vizsgélat eredményérol.
Amennyiben az intézményvezetd hataridon beliil nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ért
egyet az intézkedéssel, az intézkedésre meghatirozott id0 lejarta utdn, illetve az intézkedés
kézhezvételét kovetd nyolc napon beliil az intézmény fenntartéjahoz lehet fordulni.

Az ellatottak jogainak védelme érdekében az elldtottjogi képviseld kozremiikodhet. A
szolgdltatasok aktudlis elldtottjogi képviseldinek neve, elérhetdsége jol lathaté helyen - az
intézmény tdjékoztatotablain — ki van fiiggesztve.

A megallapodést aldiré felek kijelentik, hogy vitds kérdéseiket elsddlegesen targyalds utjan
kivanjak rendezni.

Jelen megéllapoddsban nem szabdlyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyv, tovabba az
ellatasra vonatkoz6 mindenkori hatdlyos jogszabalyok rendelkezései az irdnyadok.

Kelt: Kiszombor, 20........ V., hé..ooooooo . nap

ellatott/ellatott torvényes képviseldje intézményvezetd
Egy példanyt atvettem:

Kiszombor, 20.............. V., hé.......... nap

ellatott/ellatott torvényes képviseldje

Zaradék:

A megallapodds aldirasdval egyidejlileg kijelentem, hogy az informaciés dnrendelkezési jogrol
és az informdacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. torvény altal biztositott adatkezeléshez
torténd hozzdjaruldsi jogomrdl, valamint a szolgéltatds igénybevételével jar6 adat-
nyilvantartasi kotelezettségrol tdjékoztatasban részesiiltem. Tovabba eziiton nyilatkozom, hogy
hozzajarulok az adataimnak a mindenkori jogszabalyi eldirdsok szerinti kezeléséhez, hivatalos
megkeresés esetén azokrol adatot szolgaltasson (TEVADMIN/KENYSZI).

Az adataimban tortént véltozdsokrdl haladéktalanul értesitem az intézményt.
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4.sz. melléklet Megallapodas — Hazi segitségnytijtas-Személyi gondozas

MEGALLAPODAS
személyes gondoskodast nyujto szocidlis alapszolgéltatas —
HAZI SEGITSEGNYUJTAS
Személyi gondozas
biztositdsa targyaban
Ikt.sz.:

amely létrejott egyrészrdl, Kiszombori Szocidlis és Gyermekjoléti Intézmény (6775
Kiszombor, Obébai utca 11.), mint szocidlis alapszolgdltatist nydjté intézmény (a
tovabbiakban: elldtdst nyudjtd intézmény), képviseldje ..........oooviiiiiiiiiiiiiiiiiii., ,
masrészrol

mint ellatast ig€nybevevo:

- hdzassagi csalddi €s UtONEVE: e
- sziiletési csaladi €S ULONEVE: i e
Slakeime:
-telefonSZAmMA:
SANYJANEVE: e

-sziletési helye:

-szUIt€si 1deJe: e

Gondnokség alatt all-e? igen — nem

Amennyiben gondoksag alatt ll:  korlatoz6 — kizar6

GondnoKa NEVE: oo e
Gondnoka CIME: oo e

kozott, alulirott napon, az aldbbi feltételek szerint:

I.) A megallapodas targya

1.) A szocidlis ellatdst nydjté intézmény, a személyes gondoskodds korébe tartozé hazi
segitségnyujtds alapszolgéltatast biztosit az ellatast igénybevevo részére.

2.) Az intézmény a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrdl szol6 1993. évi 111 torvény
szerinti ellatdst biztositja, a vonatkoz6 jogszabdlyokban és a jelen megéllapodasban
szabdalyozott mddon, az ellatott igényének és egészségi dllapotdnak €s a gondozési sziikséglet
vizsgalat eredményének figyelembevételével:

Amennyiben a gondozott egészségi dllapot romldsa miatt a gondozds idOtartamat emelni
sziikséges, ugy az a gondozési sziikséglet megéllapitas idOtartam erejéig, irasban kérheto.

3.) Az intézmény az ellatast ......... BV i ho ...... napjatol kezdoédden
hatdrozott iddre: .............. EV o ho........ napig vagy hatdrozatlan

iddre biztositja.
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II.) Szolgaltatasok és fizetési kotelezettség
4.) A felek tajékoztatasi kotelezettsége

4.1.) Az ellatas igénylésekor az intézmény tdjékoztatta az ellatast igénybe vevot
- az ellatas tartamarol és feltételeirdl,
- az ellatds igénybevételéhez sziikséges okiratokrol, és mads, jogszabdlyban
meghatarozott feltételekrol.

4.2.) A jogosult az ellatds igénylésekor koteles nyilatkozni:
- a tdjékoztatasban foglaltak tudomdasulvételérdl, és annak tiszteletben tartasarol,
- arrdl, hogy a szocidlis elldtasra val6 jogosultsag feltételeiben és a jogosult, tovdbbd a
kozeli hozzatartozdja személyazonosité adataiban tortént valtozasokrdl haladéktalanul
tdjékoztatni fogja az intézmény vezetdjét,
- minden olyan koriilményrdl, amely a személyi téritési dij megallapitdsahoz sziikséges,
- minden olyan dologr6l, ami az ellatds fenntartasit, illetve megsziinését
befolyasolhatja, vagy azt mas okbdl fontosnak tartja.

(Nem kell a téritési dij megéllapitdsahoz sziikséges adatokat kozolni akkor, ha az elhelyezést
igénylé vagy mas személy a felvétele iranti kérelemmel egyidejiileg nyilatkozik arrél, hogy
szerzddésben véllal kotelezettséget az intézményi téritési dij teljes 0sszegének megfizetésére.)

4.3.) Az intézmény vezetdje koteles értesiteni, illetve tdjékoztatni a jogosultat
- az ellatds biztositdsdban felmeriilt akaddlyoztatidsrdl, az ellatds ideiglenes
sziineteltetésérol,
- a dijfizetési hatralék kovetkezményeirdl, valamint a behajtds érdekében
kezdeményezett intézkedésrol.

5.) Az ellétés keretében az intézmény a kovetkezd szolgdltatdsokat nyujtja:

Szocialis segités keretében:

A lakokornyezeti higiénia megtartdsdban valé kdzremiikodés korében:

— takaritds a lakds életvitelszertien hasznalt helyiségeiben (hdlészobaban, fiirdészobdban,
konyhdban €s illemhelyiségben)

— mosas

— vasalas

A héztartdsi tevékenységben valé kézremitkodés korében:

— bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében), gydgyszer kivéltisa

— segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés elokészitésében

— mosogatas

— ruhajavitas

— kozkutrol, fartkiatrol vizhordas

— tiizel6 behordédsa kdlyhahoz, egyedi flités beinditdsa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb
szakmai kompetencidt igényel)

— télen hoéeltakaritas és sikossdgmentesités a lakds bejarata eldtt

— kisérés

Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakuldsanak megeldzésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasdban

Sziikség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe torténd bekoltozés segitése

Személyi gondozas keretében:

Az ellatast igénybe vevOvel segitd kapcsolat kialakitdsa és fenntartdsa korében: —
informdacionyjtas, tandcsadas és mentélis timogatas

— csaladdal, ismerésokkel valé kapcsolattartds segitése

— az egészség meglrzésére iranyulo aktiv szabadidds tevékenységben val6 kozremiikodés

— ligyintézé€s az ellatott érdekeinek védelmében
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Gondozasi és dpoldsi feladatok korében:

— mosdatds — fiirdetés — 0ltoztetés — dgyazas,

agynemiicsere

— inkontinens beteg ellatdsa, testfeliilet tisztitasa, kezelése

— haj, arcszorzet dpolas

— szdj, fog és protézis dpoldsa

— koromépolas, borapolds

— folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil)

— mozgatés dgyban

— decubitus megel6zés

— feliileti sebkezelés

— sztémazsék cseréje

— gyogyszer adagoldsa, gyogyszerelés monitorozasa

— vérnyomads és vércukor mérése

— hely- és helyzetvéltoztatas segitése lakdson beliil és kiviil

— kényelmi és gydgyaszati segédeszkozok beszerzésében vald kozremiikodés
— kényelmi és gyogyaszati segédeszkozok hasznalatdnak betanitdsa, karbantartdsdban vald

segitségnyujtds
— a haziorvos irdsos rendelésén alapuld terdpia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez vald
kompetencia hatéraig)

6.) Az ellatasért fizetendo téritési dij:

6.1.) Az intézményi téritési dijat, Kiszombor Nagykozség Onkorminyzata Képviseld-
testiiletének rendelete az Sztv.-ben foglaltak figyelembevételével hatdrozza meg. A hazi
segitségnyujtas téritési dija a szocidlis segités és a személyi gondozas téritési dijabdl tevodik
ossze.

A hazi segitségnyujtasban részesiilé altal havonta fizetend6 személyi téritési dijat az oradij és
az adott hénapban a hazi segitségnyujtds keretében elvégzett tevékenységekre forditott 1dd
szorzata alapjan kell kiszdmitani.

A jelen szerzédés megkotésekor a hdzi segitségnytjtds intézményi téritési dija:

Az ellatast igénybe vevOnek (kotelezett) az intézmény 4ltal biztositott szolgéltatdsokért
ceesesessnseassssesss Ft/Ora személyi téritési dijat koteles fizetni.

6.2.) A személyi téritési dij Osszege évente — az intézményvezetd altal — két alkalommal
vizsgdlhato feliil és valtoztathaté meg.

A szocidlis alapszolgaltatas személyi téritési dij megallapitdsanak alapja a szolgaltatast igénybe
vevO személy rendszeres havi jovedelme. A személyi téritési dij hdzi segitségnyujtds esetén
nem haladhatja meg a jovedelem a 25 %-at.

A téritési dij feliilvizsgdlata sordn megallapitott 4j személy téritési dij megfizetésének
idépontjardl a fenntartd rendelkezik, azzal a feltétellel, hogy az 1j téritési dij megfizetésére a
jogosult nem kotelezhetd a feliilvizsgélatot megel6z6 iddszakra.

6.3.) A téritési dijat az igénybevétel napjatol havonként, a targyhdnapot kovetd honap utolséd
munkanapjdig kell megfizetni. Abban a nem kivant esetben, ha az ellatast igénybe vevd a
személyi téritési dij fizetési kotelezettségének nem tesz eleget, az intézményvezetd 15 napos
hataridé megjelolésével felhivja a kotelezettet az elmaradt téritési dij megfizetésére.
Amennyiben a hataridé eredményteleniil telt el, a dijhatralékot nyilvantartasba veszi, és ezt
negyedévente atadja fenntartonak.

Ha ajogosult a személyi téritési dij 0sszegét vitatja vagy annak csokkentését, illetve elengedését
kéri, akkor e kérésével az értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil fenntartéhoz
fordulhat, aki hatarozattal dont a személyi téritési dij 0sszegérol.

6.4.) A téritési dij valtozdsa esetén az Intézmény kiilon irdsbeli értesitést kiild az ellatott részére.
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7.) Az intézményi jogviszony, az ellatds megsziinése
7.1.) Az 1993. évi IIL. torvény 100. §-a és a 101. § szerint az intézményi jogviszony megszlnik:

a) az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

b) a jogosult haldlaval,

¢) hatdrozott idejli megallapodas esetén a megjelolt idotartam lejartival.

Az intézményi jogviszony megszintetését a jogosult, illetve torvényes képviseldje indoklas
nélkiil, barmikor kezdeményezheti. Ezt koOvetden az intézményvezetd az intézményi
jogviszonyt megsziinteti.

Az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti:

ha az ellatas feltételei mar nem allnak fenn,

ha a jogosult az ellatds igénybevételével kapcsolatos eldirdsokat (hazirendet) silyosan megsérti,
ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritési dijfizetési
kotelezettségnek nem tesz eleget, hivatkozva az 1993. évi III. torvény 102. § (1) bekezdésére,
ha hat hénapon &t folyamatosan téritési dijtartozas all fenn, és az a hatodik hénap utolsé napjan
a kéthavi személyi téritési dij Osszegét meghaladja, és vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetové
teszik a téritési dij megfizetését.

7.2.) Az ellatés igénybevételének megsziinésekor a felek egymadssal elszamolnak, mely tigylet
kiterjed:

- a fizetendd személyi téritési dijakra, ezek esetleges hatralékaira,

- minden olyan dologra, melyek az ellatds megsziintetéséhez okszertien kapcsolddnak.

Nem lehet bevonni az elszamolasba az ellatas megsziinéséhez kapcsolddo jogi és adminisztrativ
koltségeket.

8.) Az ellatast igénybe vevd felhatalmazza az intézmény vezetdjét, illetve az dltala megbizott
személyt, hogy egészségi dllapotdnak véltozasarol, betegségérol, korhazi kezelésérol az aldbb
megnevezett hozzatartozgjat/személyt értesitse:

V. e

LAk CTm: e
S 155 03

9.) Az intézmény kijelenti, hogy elére nem l4that6 helyzetekben is minden elvdrhatét megtesz,
hogy a megallapoddsbol kovetkezd kotelezettségeit a lehetd legjobban teljesitse.

10.) A panasztétel lehetdsége és kivizsgéalasi modja:

A megallapodasban foglalt az intézmény részérdl fenndllé kotelezettség teljesitésével
kapcsolatos panasz kivizsgédldsa az intézmény vezetdjének feladata. Az intézményvezetd a
panaszt koteles 15 napon beliil kivizsgalni és a panasztevot értesiteni a vizsgélat eredményérol.
Amennyiben az intézményvezetd hataridon beliil nem intézkedik, vagy a panasztevé nem ért
egyet az intézkedéssel, az intézkedésre meghatdrozott id6 lejarta utdn, illetve az intézkedés
kézhezvételét kovetd nyolc napon beliil az intézmény fenntartéjahoz lehet fordulni.

Az ellatottak jogainak védelme érdekében az ellatottjogi képviseld kozremiikodhet. A
szolgdltatasok aktudlis ellatottjogi képviseldinek neve, elérhetdsége jol lathaté helyen - az
intézmény tajékoztatotabldin — ki van fliggesztve.

A megallapodast alairé felek kijelentik, hogy vitds kérdéseiket elsddlegesen targyalds utjan
kivanjak rendezni.
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Jelen megéllapoddsban nem szabdlyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyv, tovabba az
ellatasra vonatkoz6 mindenkori hatdlyos jogszabalyok rendelkezései az irdnyadok.

Kelt: Kiszombor, 20........ V., hé.oonee . nap

ellatott/ellatott torvényes képviseldje intézményvezetod

Egy példanyt atvettem:

Kiszombor, 20.............. V., hé.......... nap

ellatott/ellatott torvényes képviseldje

Zaradék:

A megallapodds aldirasdval egyidejlileg kijelentem, hogy az informaciés dnrendelkezési jogrol
és az informdacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. torvény altal biztositott adatkezeléshez
torténd hozzdjaruldsi jogomrol, valamint a szolgéltatds igénybevételével jar6 adat-
nyilvantartasi kotelezettségrol tdjékoztatasban részesiiltem. Tovéabba eziiton nyilatkozom, hogy
hozzajarulok az adataimnak a mindenkori jogszabalyi eldirdsok szerinti kezeléséhez, hivatalos
megkeresés esetén azokrol adatot szolgaltasson (TEVADMIN/KENYSZI).

Az adataimban tortént valtozdsokrdl haladéktalanul értesitem az intézményt.
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5.sz. melléklet Megallapodas- Nappali ellatas

MEGALLAPODAS
személyes gondoskodast nyujté szocidlis alapszolgéltatas —
Nappali ellatas- idéskoriak nappali ellatasa

biztositdsa targyaban

mely 1étrejott egyrészrol a Kiszombori Szocidlis és Gyermekjoléti Intézmény (6775 Kiszombor,
Obébai utca 11. sz.), mint szocidlis alapszolgaltatast nytjto intézmény (a tovabbiakban: ellatast
nyudjté intézmény) képviseldje ... , masrészrol

mint ellatast igénybevevo:
- hdzassdgi csalddi €s UtONeVe: e
- sziiletési csaladi €S ULONEVE: i e,
-laKCimeE:
-telefonszama:
SANYJANCVE: e
-sziiletési helye:
-szUItEST 1deJe: e

Gondnokség alatt all-e? igen — nem
Amennyiben gondoksag alatt 4ll:  korlatozo6 — kizard
Gondnokaneve:............c.ooeeiuinnn Gondnoka cime:...........coooeviiiiiiiiiiin...

kozott, alulirott napon, az aldbbi feltételek szerint:
L) A megéllapodas targya

1.) A szocidlis ellatast nyujté szervezeti egység biztositja a személyes gondoskodds korébe
tartoz6 iddskordak nappali ellatdsat, az Intézménybe torténd felvétellel az ellatast igénybevevok
részére.

2.) Az intézmény a Szocidlis igazgatasrol és szocidlis elldtdsokrol szol6 1993. évi 1. torvény
szerinti ellatdst biztositja, a vonatkoz6 jogszabdlyokban és a jelen megéllapoddsban
szabdalyozott médon, az ellitott igényének €s egészségi dllapotanak figyelembevételével.

3.) Az intézmény az ellatdst ....... EV i ho...... napjatol kezdédden hatarozott idore:
.............. €V .eeivviiiiiiiiniieen. WO Ll napig vagy hatdrozatlan idOre biztositja.

II.) Szolgaltatdsok

4.) A felek tajékoztatasi kotelezettsége

4.1.) Az intézménybe val6 felvételkor az intézmény tdjékoztatta az ellatast igénybe vevot
€s hozzatartozdjat:
a.) az intézményben biztositott ellatas tartamardl és feltételeirdl,
b.) a klub nyitvatartési ideje:......... Oratol .......... Ordig tart.
c.) az érdekképviseleti forum mitkodésérdl, a panaszjog gyakorldsanak médjarol,
d.) az intézményi hazirendrol
e.) Az intézménybe valo felvételhez sziikséges okiratokrdl, a személyes megjelenésre
vonatkozé szabdlyokrol és mas, jogszabdlyban meghatarozott feltételekrol.
f.) A Klubtag részére biztositott a klubban: a kulturélis kdozosségi egyiittlét lehetdsége.
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4.2.) A jogosult és hozzétartozdja az intézménybe valo felvételkor koteles nyilatkozni:
a.) atdjékoztatasban foglaltak tudomasulvételérdl, €s annak tiszteletben tartasarol,
b.) arrdl, hogy a szocidlis elldtdsra val6 jogosultsag feltételeiben és a jogosult, tovabba
a kozeli hozzétartozdja személyazonosité adataiban bekovetkezett véltozasokrol
haladéktalanul tdjékoztatni fogja az intézmény vezetdjét,
c.) arrdl, hogy nem szenved kozosségre veszélyes fert6z6 vagy pszichidtriai
betegségben, €és alkalmazkodik a kozosségi életvitelhez,
d.) minden olyan dologrdl, ami az intézményi jogviszony létesitését, fenntartdsat,
illetve megsziinését befolyasolhatja, vagy azt mds okbdl fontosnak tartja.
4.3.) Az intézmény vezetdje koteles értesiteni, illetve tdjékoztatni a jogosultat
a.) az ellatds biztositdsdban felmeriilt akadélyoztatdsrdl, az elldtds ideiglenes
szilineteltetésérol.

5.) Az intézmény a kdvetkezd szolgaltatdsokat nydjtja:

- nappali tart6zkodas biztositasa,

- igény szerint napi egyszeri meleg étel (ebéd) biztositasa,

- sziikség szerint az alapvetd higiéniai sziikségletek kielégitését (tisztalkodas, a
ruhdzat mosésa) a hazirendben meghatarozott médon,

- azellatast igénybe vevo mentdlis gondozasa,

- hivatalos iigyek intézésének segitése,

- szabadidds programok, kirdnduldsok szervezése, Tv-nézés, kartyazas, beszélgetés,
kézimunkazas, igény szerint: fodrdsz, manikir, pedikiir,

- életvitelre vonatkozd tandcsadas, életvezetés segitése,

- Onszervezddo csoportok timogatdsa, miikodésének, szervezésének segitése.

6.) Az ellatasért fizetendo téritési dij:

6.1) Az intézményi téritési dfjat, Kiszombor Nagykozség Onkorminyzata Képviseld-
testiiletének rendelete az Sztv.-ben foglaltak figyelembevételével hatirozza meg. A jelen
szerzd0dés megkotésekor a tartdzkodds intézményi téritési dija:

7.) Az int€zményi jogviszony megszunése:

7.1.) Az intézményi jogviszony sziineteltetésére telefonos bejelentéssel vagy a gondozéndknek
személyesen szoOlva keriilhet sor, az idészakot megel6z6 napokban.
Lemondasra irasbeli kérelem alapjdn van lehetdség.

Megsziinését a jogosult, illetve torvényes képviseldje kezdeményezheti. Ezt kovetden az
intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti, a felek megegyezése szerinti
idopontban. A szerz6dd felek megéllapodnak abban, hogy jelen szerzddést kozos
megegyezéssel, irdsban barmely fél kezdeményezésére barmikor médosithato.

Az intézményvezetd a jogszabdly vagy az dnkorményzati rendelet mdédositdsa esetén jogosult
jelen megéllapodast egyoldalian médositani.

Az intézményi jogviszony megszlnik:

a.) az intézmény jogutdéd nélkiilli megsziinésével, mely esetben az intézmény fenntartdjat
elhelyezési kotelezettség nem terheli,

b.) a hatdrozott ideji ellatds esetén a megjelolt idOtartam lejartaval,

c.) a jogosultnak, illetve hozzitartozéjanak a jogviszony megsziintetésére vonatkozo
bejelentését kovetd — a hazirendben meghatarozott — id6 elteltével,

d.) a jogosult haléldval,

e.) akkor, ha az intézményi jogviszony feltételei mar nem allnak fenn,
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f.) az intézményt fenntarté megsziintetheti az intézményi jogviszonyt akkor, ha a jogosult a
hazirendet silyosan megsérti.

7.2.) Az intézményi jogviszony megsziinésekor a felek egymadssal elszamolnak, mely {igylet
kiterjed:

a) az intézmény targyi eszkozeiben — szdndékosan — okozott karokra, vagy elszdmoldasi
kotelezettséggel atvett eszkozok hidnyaira, minden olyan dologra, melyek — az intézmény
human jellegével 6sszeegyeztethetden — az intézményi jogviszony megsziintetéséhez okszertien
kapcsolddik.

Nem lehet bevonni az elszdmoldsba az intézményi jogviszony megsziinéséhez kapcsol6do jogi
és adminisztrativ koltségeket.

8.) Az ellatast igénybe vevd felhatalmazza az intézmény vezetdjét, illetve az altala megbizott
személyt, hogy napkozbeni tartézkoddsa alatti egészségi allapotdnak valtozasardl, aldbb
megnevezett hozzatartozdjat/személyt értesitse:

9.) Az intézmény kijelenti, hogy elére nem l4that6 helyzetekben is minden elvdrhatét megtesz,
hogy a megallapoddsbdl kovetkezd kotelezettségeit a lehetd legjobban teljesitse.

10.) A panasztétel lehetdsége és kivizsgédlasi modja:

A Megéllapodasban foglalt, az intézmény részérdl fenndllé kotelezettségek teljesitésével
kapcsolatos panasz kivizsgédldsa az intézmény vezetdjének feladata. Az intézményvezetd a
panaszt koteles 15 napon beliil kivizsgalni és a panasztevot értesiteni a vizsgélat eredményérol.
Amennyiben az intézményvezetd hataridon beliil nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ért
egyet az intézkedéssel, az intézkedésre meghatdrozott id6 lejarta utdn, illetve az intézkedés
kézhezvételét kovetd nyolc napon beliil az intézmény fenntart6jahoz lehet fordulni.

A megallapodést aldiré felek kijelentik, hogy vitds kérdéseiket elsddlegesen tirgyalds utjan
kivanjak rendezni.

Jelen megéllapoddsban nem szabdlyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyv, tovabba az
id6sek ellatasara vonatkozé mindenkori hatdlyos jogszabdlyok rendelkezései az irdnyadok. Az
elldtottak jogainak védelme érdekében az elldtottjogi képviselé kozremiikodhet. A
szolgdltatasok aktudlis ellatottjogi képviseldinek neve, elérhetdsége jol lathaté helyen - az
intézmény tajékoztatotabldin — ki van fliggesztve.

Kelt: Kiszombor, 20................ EV.viiiiiiii, hé........... nap

ellatott/ellatott torvényes képviseldje intézményvezeto

Egy példanyt atvettem:

Kiszombor, 20....... V., hé...ooeent . nap

ellatott/ellatott torvényes képviseldje

Zaradék:

A megallapodds aldirasdval egyidejlileg kijelentem, hogy az informaciés dnrendelkezési jogrol
és az informdacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. torvény dltal biztositott adatkezeléshez
torténd hozzdjaruldsi jogomrol, valamint a szolgéltatds igénybevételével jar6 adat-
nyilvantartasi kotelezettségrol tdjékoztatasban részesiiltem. Tovéabba eziiton nyilatkozom, hogy
hozzajarulok az adataimnak a mindenkori jogszabalyi el6irdsok szerinti kezeléséhez, hivatalos
megkeresés esetén azokrol adatot szolgaltasson (TEVADMIN/KENYSZI).

Az adataimban tortént véltozdsokrol haladéktalanul értesitem az intézményt.
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6.sz. melléklet Hazirend-Nappali ellatas

Kiszombori Szocidlis €s Gyermekjoléti Intézmény

Nappali Ellatés - Idések Klubja

Székhelye: Kiszombor, Obébai utca 11

Tel: (62) 297-074

Intézmény fenntartéja: Kiszombor Nagykozség Onkormdnyzata
Székhelye: 6775 Kiszombor, Nagyszentmikldsi utca 8.

Tel: (62) 525-090

HAZIREND

A személyes gondoskoddst nyujté szocidlis intézmények szakmai feladatair6l és miitkodésiik
feltételeirdl szolo 1/2000 (1.7.) SzCsM rendelet alapjan az idéskordak nappali intézménye az
ellatast igénybe vevok részére szocidlis, egészségi, mentdlis dllapotuknak megfeleld, napi
életritmust biztosit6 szolgaltatast nyujt. A helyi igényeknek megfeleld kozosségi programokat
szervez, valamint helyet biztosit a kozOsségi szervezésii programoknak, csoportoknak
biztositja, hogy a szolgéltatas nyitott forméban, az ellatotti kor és a lakossag 4ltal egyarant
elérhetd médon miikodjon.
L. A hazirend célja, hatalya:

A hazirend célja, hogy meghatarozza az intézmény belso rendjét és tdjékoztasson az alapvetd
szabalyokrdl. E szabdlyok ismerete és elfogaddsa feltétleniil sziikséges ahhoz, hogy nyugodt,
otthonos 1égkorben élhessiink és dolgozhassunk. A Hézirend mindannyiunk szdméra
egyforméan irdnymutatd, megkoveteli a kozosségi 1€t dltalanos szabdlyainak megtartdsat, az
intézményi vagyon védelmét, a tagok és a dolgozdk egymas irdnti kolcsonds megbecsiilését. A
Hézirend hatélya kiterjed a szolgéaltatast igénybe vevokre €s az intézmény alkalmazottaira.

II. Nappali ellatas nyitvatartasi ideje:

Hétf6-Csiitortok: 7:30 — 16:00 ordig
Péntek: 7:30 — 13:30 6rdig

III. A biztositott szolgaltatasok kore:
* Az intézmény az ellatast igénybe vevOk részére szocidlis-, egészségiligyl és mentalis
allapotuknak megfeleld, napi életritmust biztosito szolgéltatast nyujt.
* A helyi igényeknek megfeleld kozosségi programokat szervez, a kulturdlis és
szabadid0s programok naponta biztositottak, melyen minden ellatott részt vehet. A
programokon val6 részvétel onkéntesen vehetd igénybe.
* A kovetkez6 programok Kkeriilnek megrendezésre: torna, kreativ foglalkozas,
vallasgyakorlas, kiilonféle elfadasok-elsosorban utibeszamoldk, muzeumlatogatas,
varosnéz0 programok-kiranduldsok, intézményi rendezvények, siités stb.
* Azintézmény rendelkezik a kozosségi egyiittlétre, személyi tisztalkoddsra, a személyes
ruhazat tisztitdsara alkalmas helyiségekkel.
* Azok az ellatottak, akik egészségi allapotuk és szocidlis helyzetiik miatt az otthonukban
nem tudjdk megoldani a tisztdlkoddsukat, valamint a ruhdzatuk tisztittatasat, igényelhetik
ezeket a szolgaltatdsokat az intézményben. A fiirdés a balesetek elkeriilése miatt gondoz6
feliigyelete mellett torténhet.

* Rédszoruldk részére az intézmény gondoskodik a ruhdzat tisztitdsarol.

* Az ellatottak részére az intézmény altal nyujtott egészségiigyi ellatds keretein beliil
esetenként egészségiigyi el0addsokat, tandcsadast és folyamatos mentélis gondozast végez.

* A szervezett foglalkozdsokon valo részvétel onkéntes.

* [gény szerint hivatalos ligyek intézéséhez az intézmény segitséget nyujt.
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* Az intézmény  sajtétermékeket,  konyveket,  kartya- és  tdrsasjatékokat,
tomegkommunikdcids eszkozoket (szamitdgép-internethaszndlat, televizid) biztosit az
ellatottak részére.

Iv.

Az intézmény alapfeladatait meghaladé program, szolgaltatas kore:
Igény esetén, eldzetes felmérések alapjan olyan programok szervezhetok, amelyek nem

itkoznek az intézmény szervezeti és mukodési szabdlyzatdval és hazirendjével. E
szolgdltatasok és programok 6nkoltségesek vagy adomédnybdl finanszirozottak.

A klub csak és kizardlag olyan foglalkozasokat szervez, melyekbdl az intézménynek

bevétele nem keletkezik.

V.

VI.

Igény szerint téritésmentesen lehetdséget van pszicholdgiai tandcsaddsra.

A szolgaltatas igénybevételének feltétele:

A nappali ell4tds elsOsorban a sajét otthonukban €10, tizennyolcadik életéviiket betoltott,
egészségi allapotuk vagy idés koruk miatt szocidlis és mentdlis timogatdsra szoruld,
onmaguk elldtisara részben képes személyekre vonatkozéan.

A szolgéltatds idotartama: Hatdrozott vagy hatdrozatlan ideji

Az ellatas igénybevételének moédja:

A személyes gondoskodast nyujté szocidlis elldtdsok igénybevétele onkéntes, az ellatast
igényld, illetve torvényes képviseldje szobeli vagy irdsbeli kérelmére, inditvanyara
torténik. Szocidlis alapszolgéltatdsnak az intézményi jogviszony megsziintetésétol
szamitott harom hoénapon beliili ismételt kérelmezése esetén az igény elbirdlhaté a
korédbbi kérelem €s mellékletei alapjan. Ebben az esetben irdsban nyilatkozni kell arrél,
hogy a kordbbi kérelemben foglaltak tekintetében idékozben nem kovetkezett be
valtozds. Kérelem eldterjesztésekor mellékelni kell a személyes gondoskodast nyujtd
szocidlis ellatdsok igénybevételérdl szol6 9/1999. (XI. 24.) SZCSM rendelet 1. szamu
melléklet 1. része szerinti egészségi dllapotra vonatkozo igazolast, vagy a fekvobeteg-
gyogyintézeti ellatds ideje alatt, illetve annak megsziinését kovetd 30 napon beliil
torténd igénylésnél a korhdzi zardjelentést. A nyilvantartasba vétel - (Szt. 20.§ (1) a
kérelem beérkezésének napjan torténik.

Kiszombor Nagykozség Onkorményzatdnak kozigazgatasi teriiletén é16k szamara nydjt
szocialis szolgéltatast.

Az intézményi jogviszony keletkezését az intézményvezetd intézkedése alapozza meg.
A nappali ellitdisra az a személy veheté fel, aki Kiszombor Nagykozség
Onkorményzatdnak kozigazgatdsi teriiletén él, tizennyolcadik életévét betoltotte,
egészségi allapota vagy id6s kora miatt szocidlis €s mentdlis tdimogatdsra szorul,
onmaga ellitdsdra részben képes, tovdbbiakban Kiszombor Nagykozség
Onkormanyzata Képviseld-testiiletének 16/2013. (V1.26.) onkormdnyzati rendelete.
Az intézmény szamukra, illetve az O.r.-ben a feltételeknek megfeleld igénylOknek
biztosit lehetdséget a napkozbeni tartézkoddsra, tdarsas kapcsolatokra, valamint az
alapvetd higiénés sziikségleteik kielégitésére.

Az intézmény vezetdje az ellatds igénybevételének megkezdésekor az elldtast
igénylovel, illetdleg torvényes képviseldjével ,,Megallapodds”-t kot (Szt. 94/C.§ (1)-(3).
Abban az esetben, ha az igénylé nem nyujtja be a szolgéltatas igényléséhez sziikséges
dokumentumokat, akkor az ellatas nem biztosithato.

A szolgéltatasra irdnyulé kérelem elutasitdsa esetén az ellatast igényl6t és torvényes
képviseldjét irdsban koteles értesiteni az intézmény. Ebben az esetben az ellatast igényld
és torvényes képviseléje a dontés ellen a kozléstdl szamitott nyolc napon beliil a
fenntartéhoz

fordulhat.

A ,.Megallapodas’ tartalmazza:

az igénybe vevo természetes személyazonosito adatait
az intézményi ellatas idOtartamat,
az ellatas kezdetének idépontjat,
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e azintézmény 4ltal nyujtott szolgaltatdsok tartalmat (formdjat, modjat, korét),
* a panaszjogok gyakorldsdinak mddjat, jogorvoslati lehetdségét, az intézményi
jogviszony megsziinésének eseteit.

Ha az intézmény a ,,Megdllapoddsban” vallalt kotelezettségét nem teljesiti az ellatast igénybe
vev0 panasszal fordulhat az intézmény vezetdjéhez vagy az ellitottjogi képviselohoz.

VII. Tajékoztatasi kotelezettség
1. Az iddsek klubjédba torténo felvételkor a klubvezetd az elldtott szdmara tdjékoztatast nyujt:
a biztositott ellatas tartalmarol €s feltételeirdl;
a nappali ellatas dltal vezetett nyilvantartasokrol;
a panaszjogok gyakorldsdnak modjardl;
az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl;
az intézmény Hazirendjérol.

2. Az ellatott felvételkor koteles:

nyilatkozni az 1. pontban meghatdrozott tdjékoztatisban foglaltak tudomdsul vételérdl,
tiszteletben tartasarol;

adatokat szolgdltatni a vezetett nyilvantartdsokhoz;

nyilatkozni arrdl, hogy a szocidlis elldtdsra vald jogosultsag feltételeiben és az ellatott,
tovabba a kozeli hozzéitartozdja személyi azonosité adataiban bedllott valtozasokat
haladéktalanul kozli a klubvezetdvel.

VIII. Adatkezelés, adatvédelem
1. Az ellatottakrol az intézmény nyilvantartast vezet. A nyilvantartas tartalmazza:
* akérelmezo természetes személyazonosito adatai,
* akérelmezo telefonszama, laké- és tartézkodasi helye, értesitési cime,
* akérelmezo allampolgarsdga, bevandorolt, letelepedett vagy menekiilt, jogéllasa,
* akérelmezo cselekvoképességére vonatkozo adat,
* a kérelmezd torvényes képviseldje, tovabbd a kérelmezd megnevezett hozzatartozdja
neve, sziiletési neve, telefonszama, lako- és tartézkodési helye vagy értesitési cime,
* akérelem eldterjesztésének idOpontja,
» az alapszolgéltatasban részesiilé személy Tarsadalombiztositdsi Azonosité Jele,
* az ellatds megkezdésének és megsziintetésének dituma, az ellatds megsziintetésének
modja, oka,
* ajogosultsagi feltételekre és az azokban bekovetkezett valtozdsokra vonatkozé adatok,
kiillonosen a szocidlis raszorultsdg fenndlldsa, a raszorultsigot megalapozd
kortilményekre vonatkoz6 adatok.

1. Ha az intézmény vezetOje kapacitds, illetve férOhely hidnyaban a szolgaltatdsra vonatkoz6
igényt nem teljesiti, a nyilvantartott igények teljesitésének indokoltsdgat évente vizsgalni
kell.

2. Fenti nyilvantartasokbol adat csak az adatigénylésre jogosult szervnek és a jogosultsagot
megallapité szocidlis hatdskort gyakorld szervnek szolgéltathato.

3. Az ellatott a személyére vonatkozo6 adatok tekintetében a betekintési, a helyesbitési vagy
torlési joganak érvényesitése mellett kérheti a jogai gyakorldsdhoz sziikséges adatainak
kozlését a klubvezetdtol.

4. Az intézmény a nyilvantartdsdban kezelt adatokat személyes azonosité adatok nélkiil
statisztikai célra felhasznélhatja, illetve azokbdl statisztikai célra adatot szolgéltathat.

5. Az intézményben az adatkezelésre és az adatok védelmére az informdcids onrendelkezési
jogrél és az informdcidszabadsagrol szolé 2011.évi CXII. torvény rendelkezései az
iranyadok.
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IX. Az ellatottak jogai

Az ellatast igénybe vevOnek joga van a szocidlis helyzetére, egészségi és mentélis
allapotara tekintettel az intézmény dltal biztositott elldtdsra, valamint az egyéni
sziikségletei, specidlis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni elldtds, szolgdltatas
igénybevételére.

A szolgaltatdsok biztositdsa sordn tilos a hatranyos megkiilonboztetés barmilyen okbdl,
igy kiilondsen az ellatott neme, valldsa, nemzeti, etnikai hovatartozasa, politikai vagy
mds véleménye, kora, cselekvoképességének hidnya vagy Kkorldtozottsaga,
fogyatékosséga, sziiletési vagy egyéb helyzete miatt.

Az intézmény a szolgaltatdst oly mddon végzi, hogy figyelemmel van az elldtdst
igénybe vevoket megilletd alaptorvényben szerepld jogok maradéktalan és teljes kori
tiszteletben tartdsara, kiillonos figyelemmel az élethez, emberi méltosaghoz a testi
épséghez a testi-lelki egészséghez vald jogra.

Az intézmény nem korldtozza az elldtottat személyes tulajdonat képezd targyai
hasznélatdban, kivéve a Hazirendben meghatarozott azon targyak korét, amelyek
veszElyt jelenthetnek az intézményben tartézkodok testi épségére. A veszélyeztetd
targyak korét, az ezekkel kapcsolatos eljarast jelen Hazirend tartalmazza.

Amennyiben az ellatdsat igénybe vevd egészségi dllapotandl vagy egyéb
koriilményeinél fogva kozvetleniil nem képes ligyei vitelére, a klubvezetd segitséget
nyujt.

X. Az ellatottjogi képvisel6

Az ellatottjogi képviseld a nappali ellatast igényld, illetve az ellatott részére segitséget
nyujt jogai gyakorldsaban.

Miikodése sordn tekintettel van a személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szold
rendelkezésekre.

Az ellatottjogi képviseld megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tdjékoztatdst
nyujthat az ellatottakat érintd legfontosabb alapjogok tekintetében, a nappali ellatas
kotelezettségeirdl €s az ellatottakat érintd jogokrol.

Segiti az ellatottat, torvényes képviseldjét az elldtassal kapcsolatos kérdések, problémak
megoldasaban.

Sziikség esetén segitséget nyujt az intézmény €s az ellatott kozott kialakult konfliktus
megoldédsdban.

Az ellatottjogi képviselo segit az ellatottnak, torvényes képviseldjének panasza
megfogalmazasdban, sziikség esetén kezdeményezi annak kivizsgéldsat az intézmény
vezetdjénél.

Az ellatottjogi képvisel6 — az intézményi jogviszony keletkezése és megsziinése
kivételével — sziikség esetén eljar az ellatassal kapcsolatosan az intézmény vezetdjénél,
fenntartgjandl, illetve az arra illetékes hatoésdgndl. Ennek sordn - {irdsbeli
meghatalmazds alapjan — képviseli az ellétottat, torvényes képviseldjét.

Sziikség esetén intézkedést kezdeményez a fenntartondl a jogszabdlysértd gyakorlat
megsziintetésére.

Sziikség esetén észrevételt tesz az idosek klubjdban folytatott szocidlis szolgéltatdsra
vonatkozdan az intézmény vezetdjénél.

Az ellatottjogi képviseld, amennyiben az elldtottak meghatarozott korét érintd jogsértés
fennallasat észleli, intézkedés megtételét kezdeményezi az illetékes hatésagok felé.

Az ellatottjogi képviseld koteles az ellatottakra vonatkozd €s tudomadséra jutott orvosi
titkot megtartani, és az ellatast, illetve igénybe vevod személyes adatait a vonatkozé
jogszabalyok szerint kezelni.

Ellatottjogi képviseld neve és elérhetdsége az intézmény tdjékoztatd tabldjan olvashato.
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XI. Az egyiittélés szabalyai

* Az intézmény elldtottjainak, valamint alkalmazottainak egymdashoz val6 viszonya a
személyiség tiszteletére épiil, mely alapjan elvards a kolcsonos tapintat, udvariassag,
megértés €s tolerancia.

* Az intézmény elldtottjainak jogait az intézmény munkatérsai és az ellatottak egymas
kozott is kotelesek tiszteletben tartani.

* Az intézmény valamennyi elldtottjaval szembeni elvaras, hogy az ellatast az intézményi
jogviszony fenndlldsdnak teljes idOtartama alatt az &ltaldnos jogi- és szokdsnormdk
betartdsa mellett, a tarsadalmilag elfogadott, pozitiv értékrend figyelembevételével,
lehetdség szerint tarsai nyugalmanak megzavarasa nélkiil vegye igénybe.

* Az ellatottak az intézmény koz0s helyiségeit szabadon haszndlhatjak.

* Jelen Hézirend betartdsa mindazon személy szdmara kotelezo, akikre a Hazirend hatdlya
kiterjed.

* A Hazirend silyos megsértésérél abban az esetben van sz6, ha az elldtott tarsai
nyugalmat, pihenését magatartdsaval tartdsan zavarja, klubtdrsaival, illetdleg az
intézmény alkalmazottaival szemben durva, agressziv viselkedést mutat.

* Az ellatottak szabadon kifejthetik véleményiiket, felvethetik javaslataikat az intézmény
életével, eseményeivel, terveivel kapcsolatban.

* Fert6zd betegség esetén az intézmény nem latogathatd, tovabba a szolgéiltatds
igénybevétele csak a jarvanyiigyi szabalyok betartdsaval lehetséges

* Az intézmény egész teriiletén Tilos a dohdnyzas!

X. Az idések klubjaba behozhat6 személyes hasznalati targyak kore:

* Az idések klubjaba korlatozas nélkiil behozhaté személyes hasznalati targyak:
Személyes labbeli, Tisztalkodé szerek, Személyi hasznalati targyak (6ra, villanyborotva,
hajszaritd, fényképezdgép).

* Az intézménybe sziikség szerint behozhato:

Kerekesszék, jarokeret, és egyéb gydgydszati segédeszkdz, vagy gondozast segitd eszkoz.

* Nem hozhaték be az intézménybe olyan targyak, amelyek veszélyt jelenthetnek az

ellatottak testi épségére.

Amennyiben valaki tudomadst szerez arrdl, hogy valamely elldtott az intézményben
veszélyeztetO targyat tart magandl, azonnal koteles azt jelenteni a klubvezetonek.

Az intézményben értékek megoOrzésére nincs lehetdség. A személyes haszndlatban 1évo
targyakért tulajdonosuk felel!

Kériink minden ellétottat, hogy csak a személyes sziikségletnek megfelelé mértékben tartsanak
maguknal pénzt, értéktargyakat.

XI. Az étkezések szama, rendje

Sziikség esetén térités ellenében napi egyszeri meleg étel igényelhetd.

Az étkeztetés a lakossag sziikségleteinek megfelelden van kialakitva, amely torténhet:
helyben fogyasztva (intézmény ebédléjében), hétftdl - péntekig 122-t61- 13%-ig,

elvitel a hét minden napjén a Ronay Kuria kif6zohelyrdl. Amennyiben az ellatdst igénybe vevo
egészségi allapota indokolja, a hdziorvos javaslatara diétas étkeztetést biztositunk.

XII. Az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyai
e azintézmény jogutdd nélkiili megsziinésével.
e az ellatott halalaval,
* azellatott személyes kérésére.
* ahdzirend tobbszori, silyos megsértése esetén:
- az ellatott tobb esetben jogsérté magatartast tanusit
- szandékosan kart tesz az intézmény l1étesitményeiben, felszereléseiben,
- azintézmény eszkozeit, berendezéseit, kozosségi helyiségeit figyelmeztetés ellenére
sem rendeltetésszerlien hasznalja
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- szabdlysértést vagy blincselekményt kovet el
- kabité és bodito hatdsu szerek fogyasztasa, melynek hatdsara destruktiv magatartast
tanusit
* 60 napon keresztiil nem litogatja az intézményt (kivételt képez a betegség, kérhazi
apolas, eldre bejelentett tavollét).

Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézmény vezetdje értesiti az ellatottat, illetve
torvényes képviseldjét.

Ha a megsziintetéssel az ellatott, illetve torvényes képviseldje nem ért egyet, az értesités
kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.

XIII. Etikai kérdések, valamint az intézmény alkalmazottaira vonatkoz6 néhany szabaly
Az iddsek klubjaban torténd tartézkoddsért nem kériink kiilon juttatds fizetését (személyi
téritési dijat).

* Az intézmény dolgozdja nem tanusithat olyan magatartast, amellyel az intézmény jogos
érdekeit bizonyithatéan sérti, j6 hirét vesz€lyezteti.

« Az intézmény minden alkalmazottjanak titoktartdsi kotelezettsége van. Igy az idések
klubja elldtottjairdl szerzett barmilyen informdciot illetéktelen személynek nem adhat
at.

* Az intézmény minden alkalmazottja koteles a szolgéltatast igénybe vevokkel, udvarias,
eldzékeny magatartast tanudsitani.

* A gondozdk a klubtagoktdl ajandékot, pénzt, vagy barmi mas vagyoni eldnyt kérnie
és/vagy elfogadnia nem szabad.

* Az alkalmazottak a munkavégzés soran kotelesek 6vni és védelmezni az intézményi
vagyont.

XIV. A panasztétel lehetosége és kivizsgalasi modja

A Megallapodasban foglalt, az intézmény részérdl fenndll6 kotelezettségek teljesitésével
kapcsolatos panasz kivizsgaldsa az intézmény vezetOjének feladata. Az intézményvezetd a
panaszt koteles 15 napon beliil kivizsgalni és a panasztevot értesiteni a vizsgélat eredményérol.
Amennyiben az intézményvezetd hataridon beliil nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ért
egyet az intézkedéssel, az intézkedésre meghatarozott id0 lejarta utdn, illetve az intézkedés
kézhezvételét kovetd nyolc napon beliil az intézmény fenntartéjahoz lehet fordulni.

A szolgaltatasok aktudlis ellatottjogi képviseldinek neve, elérhetésége jol lathaté helyen - az
intézmény tajékoztatotabldin — ki van fliggesztve.

A hazirend betartdsa kotelezd érvényli, melynek tudomadsulvételét az ellatdsban részesiild,
illetve torvényes képviseldje alairasaval igazol.

Kiszombor, 2025......ccovvveiiiiennnn...

Jovahagyva: Kiszombor, .................. Leléné Szalay Bernadett
intézményvezetd
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7.sz. melléklet Hazirend-Bolcsodei ellatas

Bﬁlqs(idei ellatas
HAZIREND

Kiszombori Szocialis és Gyermekjo6léti Intézmény
Bolcsodei ellatas

6775 Kiszombor, Rakéczi utca 8.

Telefon: (62) 297-070

Kiszombori Szociélis és Gyermekjoléti Int€ézmény

Székhelye: 6775 Kiszombor, Obébai utca 11.

Telefon (62) 297-074

Bolcsdde fenntartéja: Kiszombor Nagykozség Onkormdnyzata
Székhelye: 6775 Kiszombor, Nagyszentmikldsi utca 8.
Telefon (62) 525-090

A bolcsdde nyitvatartasa: 6.00 6ratdl-17:00 oraig
Bevezet6 rendelkezések

Bolcsdde funkcidi

- egészségiigyi,

- egészségnevelési (mozgds, levegdzés, tplilds, higiénés szabdlyok kialakitdsa),
- nevelési,

- csalddtdmogatd, szocidlis funkcid,

- gyermek és csalddvédelmi funkcio.

A hazirend célja és feladata

A hazirendben foglalt eléirdsok célja biztositani a bolcséde torvényes mitkodését, a bolcsddei
nevelés és gondozds zavartalan megvaldsitdsat, valamint a kisgyermekek bolcsodei
csoportjaban életiik megszervezését.

A hazirend allapitja meg a gyermeki- €s sziil01 jogok és kotelességek gyakorlasdval, a bolcsdde
munkarendjével kapcsolatos altalanos rendelkezéseket, a kapcsolattartds modjat, a szociélis
tdmogatds rendszerét az érdekképviseleti forum miikodését, valamint a hazirend elfogaddsanak-
és modositdsdnak szabdlyait.

A hazirend hatalya

Kiterjed Csongrad- Csanad megye kozigazgatasi teriiletére. A bolcsddébe felvett kisgyermekek
sziileire, az intézményben dolgozé kisgyermekneveldkre és alkalmazottakra.

A hazirend nyilvanossiga

A héazirend eldirdsai nyilvdnosak, azt minden érintettnek (sziilknek, valamint a bolcsdde
alkalmazottainak) meg kell ismernie.
A hazirend megtekinthetd:

- Kiszombor Nagykozség Onkormdnyzatdnak honlapjan

- bolcsddei faliujsagon,

- bolcséde szakmai vezetdjénél,

- KSZGYI vezetdjénél.
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A hézirend egy példanyat a bolcsddébe torténd felvételkor a sziilonek at kell adni, és a sziilonek
nyilatkoznia kell annak elfogaddsardl.

Az tjonnan elfogadott vagy médositott hazirend eldirdsairdl a bolcsdde szakmai vezetdjének
tdjékoztatni kell a sziiloket.

A hézirendrdl minden érintett tdjékoztatast kérhet a bolcsdéde szakmai vezet6jétdl, valamint a
kisgyermek nevel§jétdl sziildi értekezleten, vagy ettdl eltéréen eldre egyeztetett idopontban.

Bolcsodei ellatas igénybevétele

A gyermek felvétele torténhet a fenntart6 hatdlyos dnkormanyzati rendelet alapjin:
* aszild kérésére.
* avédond javaslatdra, a sziild beleegyezésével
* gyermekjoléti szolgédlat kezdeményezésére.

A gyermeki és sziiloi jogok és kotelességek

A gyermeki jog

- segitséget kapjon a sajat csaladjdban torténd nevelkedéséhez, személyiségének
kibontakoztatdsdhoz, a fejlodését veszélyeztetd helyzet elhdritisahoz, a tirsadalomba vald
beilleszkedéséhez,

- sajatos nevelési igény, tartos betegség esetén a fejlodését és személyisége kibontakozasat
segitd kiilonleges ellatasban részesiiljon,

- a fejlodésére artalmas kornyezeti és tarsadalmi hatasok, valamint az egészségére karos
szerek ellen védelemben részesiiljon,

- emberi méltdsagat tiszteletben tartsdk, a bantalmazassal - fizikai, szexuadlis, lelki er0szakkal,
elhanyagoldssal szemben védelemben részesiiljon,

- a hatranyos megkiilonboztetés minden formdjatdl mentes nevelésben, gondozasban
részesiiljon.

A sziild joga
- megvalassza az intézményt, melyre gyermeke nevelését, gondozdsat bizza,

- megismerhesse a gyermekcsoportok életét,

- megismerje a nevelési, gondozasi elveket,

- tanécsot, tdjékoztatast kérjen és kapjon a gyermeke neveldjétol,

- véleményt mondjon, illetve javaslatot tegyen a bolcséde mitkodésével kapcsolatban,
- megismerje sajat gyermeke ellatasaval kapcsolatos dokumentumokat.

A sziil6i kotelessége

- a gyermeke ellatdsaban kozremikodo személyekkel €s intézményekkel egyiittmiikdd;jon,
- a fizetend¢ téritési dijat idoben rendezze,

- az intézmény hazirendjét betartsa.

A bolcsddei ellatds megsziinése

- aszilo (torvényes képviseld) kéri,

- hatdrozott idejli elhelyezés esetén a meghatarozott idotartam elteltével,

- jogosultsagi feltételek megsziinésével,

- agyermek egészségi dllapota miatt (orvosi szakvélemény szerint),

- a gyermek magatartdsa veszélyezteti tarsai fejlodését,

- ahazirendet ismételten stlyos megsértése vagy az ellatas feltételei, okai mar nem éllnak
fenn, a bolcsddei szolgaltatast az intézményvezetd megsziinteti,

- az intézmény vezetdje ellendrzi, hogy a megallapitott téritési dij befizetése havonként
megtorténik-e. Ha a kotelezett a befizetést elmulasztotta, az intézményvezetd 15 napos
hataridé6 megjelolésével a kotelezettet irdsban felhivja az elmaradt téritési dij
befizetésére. Ha a hatarid6 eredményteleniil telt el, az intézmény vezetdje a kotelezett
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nevét, lakcimét és a fenndllé dijhatralékot nyilvantartdsba veszi. A nyilvantartott
dijhatralékrol az intézmény vezetdje negyedévenként tdjékoztatja a fenntartét a
téritésidij-hatralék behajtdsa vagy a behajthatatlan hétralék torlése érdekében.

Altalanos tudnivalék

A bolcsdde a gyermekek ellatasat - nevelését, gondozasit, feliigyeletét, étkeztetését - a sziilok
munkavégzésének, munkaerd piaci részvételét eldsegitd programban, képzésben vald
részvételének idejére biztositja.

Bolcsddei csoportban az a kisgyermek gondozhatd, aki nem veszélyezteti onmaga és tarsai testi
épségét.

A bolcséde napi nyitvatartdsi idejét a fenntart6 szabédlyozza, figyelembe véve a bolcsddébe jard
gyermekek sziileinek munkakezdését, a munkaidé végét, valamint a bolcs6débdl a
munkahelyre valé eljutdshoz, illetve a visszadthoz sziikséges idot. Bolcsédénk napi
nyitvatartasi ideje hétf6tdl péntekig 6.00 6rat6l-17.00 ordig tart. A gyermekek a bolcsddébe
6.00 oratol 8.00 oraig érkezhetnek. 8.00 oratol 8.30-ig reggeliztetés zajlik, ezért kérjik a
sziiloket, hogy ez id6 alatt érkezésiikkel ne zavarjdk az étkeztetést, gyermekiikkel elotte vagy
utdna érkezzenek. Ez igaz a délutdni uzsonndztatas idejére is, ezért kérjiikk uzsonna elott vagy
az uzsonndztatds befejezése utan érkezzenek gyermekeikért. A gyermekek hazavitelérdol 16.45
o0rdig gondoskodjanak. Zirva tart bolcsédénk a hivatalos munkasziineti napokon,
tinnepnapokon. Aprilis 21. (Bolcs6dék Orszagos Napja) nevelés—gondozds nélkiili munkanap.
A nydri zdrva tartdst a fenntarté szabdlyozza, a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi
igazgatdsrol sz616 1997. évi XXXI. torvény 43.§ (4) bekezdése alapjan, mely minden év februér
15-ig kihirdetésre keriil a sziilok felé.

A bolcsdde helyiségei (fiirddszoba, gyermekoltozo, atado) étkezés céljara higiénés szempontok
miatt nem vehetd igénybe! A gyermekek étkeztetésére a csoportszobdkban taldlhatéd
gyermekasztalok és székek hasznélhatdak.

A gyermek gyodgyszer- €s étel érzékenységérol kérjiik, hogy a sziil6 tdjékoztassa a bolcsodét!

A reggeli érkezés utdn, miel6tt még a csoportba beadndk gyermekiiket, kérjiik, hasznéljak a
fiirddszobdt (kézmosds és sziikség szerinti WC haszndlat)! A sziild a falidjsagon kihelyezett
étlaprol tud tdjékozodni az elkésziilt ételek allergén anyag tartalmardl. Bovebb tdjékoztatas az
élelmezésvezetotdl kérheto.

A bolcs6débdl a gyermeket a sziilld vagy az dltala megbizott, - gyermek neveldjének
személyesen bemutatott - és a tdjékoztatd fiizetben irdsban megnevezett személy viheti el. 14
éven aluli kiskoru személynek a gyermek nem adhato ki!

A bolcs6dében minden gyermeknek kiilon szekrénye van a ruhak tarolasdra. Kérjiik, hogy csak
a legsziikségesebb dolgokat tartsdk a szekrényben, mert a bolcsddében hagyott targyakért,
illetve a gyermek személyes targyaiért pl.: fiilbevald, nyaklanc, karlanc, babakocsi, jatékok stb.
felel0sséget nem tudunk vallalni!

Az intézmény felszerelési targyait, eszkozeit, az ellatott gyermekek és sziileik, valamint a
bolcsdde dolgozdi kotelesek rendeltetésszeriien haszndlni, a szandékos és a nem szandékos
karokozasért is anyagi felelosséget vallalni. A bolcsdde tulajdonédban 1évo eszkozok, jatékok az
intézménybdl ki nem vihetok!

A bolcsddébe csak egészséges gyermek hozhatd! A gydgyszer beaddsat biztositani nem tudjuk,
kivéve, ha az szakorvos dltal eldirt €s a gyermek életmindségének javitdsat szolgdlja. A
kozosséget, a gyermekek egészsége érdekében lazas (37,5 C° és ennél magasabb
testhomérsékletil), antibiotikumot szedd, hdnyds, hanyinger és hasmenéses tiineteket mutatd
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vagy fert6zésre gyanus gyermek nem latogathatja! Kérjikk a sziildket, hogy a csalddban
eléforduld fert6zo betegségekrol, a gyermek gydgyszer €s étel érzékenységérol gyermekiik
érdekében tajékoztassdk neveldjét. Ezzel kapcsolatosan a meglévd és 1j kivizsgalasok (orvosi
vélemény) eredményét, pl. a diéta, a megfeleld alkalmazas érdekében mutassak be!

Ha a gyermek napkézben megbetegszik a bolcsddében, a kisgyermekneveldnek kotelessége
értesiteni a sziilot, illetve a hozzatartoz6t. Ebben az esetben kérjiik, minél eldbb
gondoskodjanak a gyermek hazavitelérdl és orvosi ellatasarol! Az elérhetéséghez feltétleniil
sziikséges a pontos lakcim €s telefonszam. Kérjiik, adatvéltozas esetén, azt idoben jelezzék a
csoport kisgyermekneveloi felé!

Betegség vagy tavollét esetén a hidnyzds okdt el6zd nap 15.00 ordig kérjiik a kisgyermek-
neveldvel tudatni. Ha ez nem lehetséges, a hidnyzds elsd napjan az aznapi étel igény szerint
elvihetd, a csoportszobai ételosztas idején, a sziilo altal hozott tiszta edényben. Hidnyz4s utdn
a bolcséde csak gyermekorvosi igazoldssal latogathatd!

A bolcsddei intézményi téritési dijakat Kiszombor Nagykozség Onkormdnyzatdnak Képviseld-
testiilete onkormanyzati rendeletben hatdrozza meg. Felhivjuk a sziilok figyelmét a téritési
dijfizetés hatdridejének pontos betartdsdra, tirgyh6 15. napjdig! A gyermek tavolléte esetén is
a megjelolt idopontot kérjiik betartani.

A bolcsdde egész teriiletén tilos a dohanyzas!
A Kkapcsolattartas formai és ideje

A csaldd és a bolcsdde egyiittmitkodése dontd fontossdgd, mivel a kisgyermek kora és
fejlettsége nem teszi lehetdvé, hogy ,.kozvetitoként” 1épjen fel.

Csalddlatogatast a gyermek felvételét megel6zden vagy az adapticio alatt, valamint aktudlisan
végeznek a kisgyermeknevelok.

A gyermek sziilovel torténd beszoktatdsa (minimum két hét, sajitos nevelési igényii gyermek
esetében a gyermek dllapotdnak fiiggvényében hosszabb idejii is lehet) megkonnyiti az j
kornyezetbe valé beilleszkedést, csokkenti az adapticids nehézségeket, lehetOséget ad a
sziiloknek a nevelési feladatok €s a hasonl6 kort gyermekek tevékenységének megfigyelésére.

Sziildi értekezletre évente két alkalommal kertiil sor a bolcsdde egészét érintd kérdésekrdl, és a
gyermekcsoportra vonatkozo aktudlis eseményekrol.

A csaldd és a bolcsdde kapcsolatdnak erdsitésére szolgdl a kisgyermekneveld-sziild napi
taldlkozasa is, mely sordan informdciot cserélnek a gyermek napi tevékenységérol. A csaladi
flizetbe torténd bejegyzéseket szivesen vessziik, akar a gyermek egészségi dllapotéra, akar a
fejlodésére, vagy az otthoni eseményekre vonatkozdan.

A boleséde napi életébe valo betekintés a sziilok szamdéra folyamatos, kiilon alkalmat,
lehetdséget kindlunk nyilt napok, csaladi délutdnok, k6zos programok alkalmaval is. Kérjiik,
hogy vérhat6 ldtogatasuk idépontjét elore egyeztessék a bolcsdde szakmai vezetdjével!

A bolcsdde vezetdje a felvétel eldjegyzése alkalmaval, és egyéni beszélgetések lehetdségének
biztositasaval tart kapcsolatot a sziilokkel.

Lehetoséget ad a kisgyermekneveld is egyéni beszélgetésre a sziilok részére, ahol eldre

egyeztetett idOpontban kolcsonds alkalom nyilik a gyermek fejlddésének, illetve az aktudlis
problémaknak a megbeszélésére.
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A bolesdde eredményes neveld-gondozé munkdjdhoz a kisgyermeknevelOk tevékenységén
kiviil a zavartalan mikodést segitd dajkak, élelmezésvezetd, konyhai dolgozé- és kisegitok
munkdja is sziikséges.

Szocialis tamogatas rendszere

A gyermekek védelmérdl és gyamiigyi igazgatdsrol szolo 1997. évi XXXI. torvény 148.§ a)
bekezdése alapjan, a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiild gyermekeket
100% téritési dijkedvezmény illeti meg, melyet a sziilonek, torvényes képviselonek a jegyzd
altal kiadott hatdrozattal igazolnia kell.

A gyermekek védelmérdl és gyamiigyi igazgatasrol sz616 1997. évi XXXI. torvény 148.§ c), d)
bekezdése alapjan, harom-, vagy tobbgyermekes csalddokndl, illetve tartésan beteg vagy
fogyatékos gyermekeket 100% téritési dijkedvezmény illeti meg, melyet a nyilatkozaton kiviil
igazolnia kell a sziilonek.

A 328/2011. (XI1.29) Korm. rendelet 18. § (1) bek. szerint, a sziil6 vagy torvényes képviseld
nyilatkozata alapjdn ingyenes az étkezés az aldbbi esetekben: hdrom vagy tobb gyermek,
rendszeres gyermekvédelmi timogatasban részesiilé gyermek, tartésan beteg vagy fogyatékos
gyermek, csalddjaban tartdsan beteg vagy fogyatékos gyermeket nevelnek, csalddjdban az egy
fore juté havi jovedelem nem haladja meg a kotelezd legkisebb munkabér netté 6sszegének
130%- at.

Az adatvaltozast 15 napon beliil irdsban be kell jelenteni az intézményvezetdnek.

Napirend

A jol szervezett, folyamatos és rugalmas napirend a gyermekek igényeinek, sziikségleteinek
kielégitését, a nyugodt és folyamatos gondozas feltételeit, annak megvaldsitdsat kivanja
biztositani, megteremtve a biztonsagérzetet, a kiszdmithatésagot, az aktivitas és az onéllésodas
lehetdségét. A napirenden beliil az egyes gyermek igényeit ugy elégitjiik ki, hogy kozben a
csoport életében is attekinthetd rendszer legyen, hogy a gyerekek tdjékozodhassanak a varhato
eseményekrdl, és kiiktatddjon a vdarakozdsi 1d6. Az egyes csoportok napirendjének
osszedllitasakor figyelembe vessziik a gyermekek életkorat, fejlettségét, egyéni sziikségleteit,
de befolyasoljdk az évszakok, a csoportlétszim, a bolcséde nyitvatartdsi ideje. A
kisgyermeknevelok munkarendje a gyerekek napirendje alapjan késziil el.

Napirendiink (minta)

6.00 - 8.00: a kisgyermekek folyamatos érkezése, jaték a szobaban. (A kisgyermekneveld
tdjékozodik a sziil6tdl az eldz6 napi délutdni, esti és éjszakai eseményekrdl, segiti a sziil6tol
val6 elvélast, valamint a helyes szokdsok kialakuldsat a reggeli kézmosast illetden.)

8.00 - 8.30: reggeli (A gyermekek reggeliztetése kdzben a kisgyermekneveld biztositja a
csaladias étkezést, elOsegiti a gyermekek ondllésodasi torekvéseit.)

8.30 - 9.30: jaték a szobdban /udvaron (A kisgyermekneveld a szabad jaték mellett felkinél
kiilonbozo tevékenységeket is, amelyek elOsegitik a gyermekek értelmi, érzelmi, mozgds, zenei,
szocidlis fejlodését ének, mese, monddka-vers, alkotdjatékok.) Fiirddszobai gondozas.

9.30 - 9.40: tizérai (Folyadék vagy gyiimdlcs kindldsa a szobdban vagy az udvaron)

9.40 - 11.00: jaték a szobdban, illetve folyamatos késziilodés az udvarra, jaték az udvaron (A
kisgyermekneveld az évszaktdl és idojarastol fiiggden biztositja a szabad jatékvalasztis
lehet8ségét a csoportszobaban vagy a jatszéudvaron, fiirddszoba-haszndlat sziikség szerint.)
11.00 - 11.30: folyamatos bejovetel, fiirddszobai gondozas, késziilddés ebédhez

11.30 - 12.00: ebéd (A kisgyermekneveld segiti a gyermekek ©ndllo, kulturdlt étkezési
szokdsainak kialakitasat, a csalddias légkorti étkezést, biztatja az ismeretlen ételfajtak
megismerésére a kisgyermeket)

12.00 - 14.30: alvas (A pihenés, a nyugodt, kiegyensilyozott alvés feltételeinek megteremtése,
alvashoz sziikséges ,.kellékek" biztositdsa a gyermekek szdmadra.)
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14.30 - 15.00: folyamatos ébredés, fiirdészobai gondozas, késziilodés uzsonnihoz (Ebredés
utdn a gyermekek 0ltozkodésénél a kisgyermekneveld segiti az onéllésodasi torekvéseket
elegendo 1do6 biztositasa.)

15.00 - 15.30: uzsonna (A kisgyermekneveld biztositja az 6nallésodasi torekvéseket, eldsegiti
a csalddias étkezési 1égkort a gyermekek szdmara.)

15.30 - 17.00: jaték a szobaban /udvaron, folyamatos hazamenetel (A kisgyermekneveld a sziilé
érkezéséig a gyermekek szamdra szabad jatéktevékenységet biztosit)

Erdekképviseleti forum (1asd 10.sz. melléklet)

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatiasrél szolé 1997. évi. XXXI. torvény
értelmében, a bolcsOdel ellatdsban részesiilok érdekeinek védelmében az intézmény
érdekképviseleti féorumot koteles miikodtetni.

Az érdekképviseleti férum tagjai

- a hdrom csoportot képvisel6 sziilok,

- bolcsddét képviseld kisgyermekneveld,

- a fenntart6 delegaltja.

Az aktudlis tagok névsordt jol lathat6 helyen a sziilok tudomaséra kell hozni.

Az érdekképviseleti forum feladata

Az intézménnyel jogviszonyban allok €s az ellatasra jogosultak érdekeinek védelme.

A hozz4 benyujtott panaszok €s a hataskorébe tartoz6 iigyek vizsgalata, dontéshozatal.
Intézkedések kezdeményezése a fenntartondl, a gyermekjogi képviselonél, illetve mas
hatdskorrel rendelkezd szervnél.

Az intézmény alaptevékenységével Osszhangban végzett szolgéltatdsok tervezésére,
mukodtetésére, valamint felhaszndldsara vonatkozé javaslattétel.

Az érdekképviseleti forum mukodése

A gyermek sziilje vagy mads torvényes képviseldje, tovabba a gyermekek érdekeinek védelmét
ellato érdekképviseleti €s szakmai szervek a hazirendben foglaltak szerint panasszal élhetnek a
bolcsdde szakmai vezetdjénél vagy az érdekképviseleti férumnal:

- az ellatast érint0 kifogasok orvoslasa érdekében,

- a gyermeki jogok sérelme,

- abolcsdde dolgozodinak kotelezettségszegése esetén.

Az intézmény vezetdje, illetve az érdekképviseleti férum a panaszt kivizsgdlja, és tdjékoztatast
ad a panasz orvosldsanak mas lehetséges modjarol.

A gyermek sziil6je vagy torvényes képviseldje, ha 15 napon beliil nem kap értesitést a vizsgalat
eredményérol, vagy ha a megtett intézkedéssel nem ért egyet, az intézmény vezetdjéhez vagy a
gyermekjogi képviselohoz (elérhetdsége a hirdetétablan) fordulhat jogorvoslatért.

Hazirend elfogadasanak és médositasanak szabalyai

A hézirend tervezetét a bolcsdde dolgozdinak javaslatai alapjan a bolcsdde szakmai vezetdje
késziti el. A tervezetet a kisgyermeknevelok megvitatjdk, majd véleményeiket eljuttatjak a
bolcsdde szakmai vezetdjéhez, aki a véleményeket figyelembe véve elkésziti a hazirend
végleges tervezetét. A hazirend, a Kiszombori Szocidlis €s Gyermekjoléti Intézmény
vezetOjének jovahagydsaval 1ép életbe. A fenntarté a torvényesség biztositdsa érdekében
ellendrzi a jogszerliséget.
Az érvényben 1év0 hazirend moédositdsat kezdeményezheti:

- abolcséde szakmai vezetdje,

- akisgyermekneveldk,

- az érdekképviseleti férum.
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Panaszjog gyakorldsdnak médja

A gyermek sziil6je vagy mds torvényes képviseldje irdsbeli panasszal élhet a bolcsdde vezetdje, a
KSZGYI vezetdje, az Erdekképviseleti Forum tagjai és a gyermekjogi képviseld felé, a kdvetkezd
esetekben:

- adolgozdk kotelezettségszegése

- agyermeki jogok sérelme

- ellatast érintd kifogasok

- iratbetekintés megtagadds

- adatvédelemmel kapcsolatos panasz esetén

Az arra jogosult személy a panaszt koteles 15 napon beliil kivizsgdlni és a panasztevot értesiteni
a vizsgalat eredményérol.

Amennyiben hataridén beliil nem torténik intézkedés, vagy a panasztevd nem ért egyet az
intézkedéssel, az intézkedésre meghatarozott i1d6 lejarta utdn, illetve az intézkedés
kézhezvételét kovetd nyolc napon beliil az intézmény fenntartéjahoz lehet fordulni. A
gyermekjogi képviseld elérhetésége és az Erdekképviseleti Forum tagjainak neve, jol lathat6
helyen - az intézmény tdjékoztatotabldin — ki van fliggesztve.

Kiszombor, .....oeveiiiiiiii

Jovahagyva: ...
Pépityné Hegyes Szilvia
bolcsddevezetd
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8.sz. melléklet Megallapodas-Bolcsodei ellatas

Megallapodas
Ikt.sz.:
amely létrejott egyrészrol a Kiszombori Szociélis és Gyermekjoléti Intézmény (Kiszombor,
Obébai utca 11.), intézményvezetdje, a gyermekek napkozbeni elldtdsat biztosité bolcséde
egység (Kiszombor, Rékodczi utca 8.) képviseldje, masrészt a bolcsddei ellatdsban részesiild
gyermekek sziilgje (torvényes képviseldje) kozott.

A sziil6 (torvényes képviselo) adatai:

N V. i e e e
SzUIetési hely, €5 1d0:. .. oot e e
Anyjaneve:.......

I5F21 o3 1 0 N
TAJ AZOMNOSTIO: . ..ttt e e
A bolcsddei gondozds kezdO idOpontja:.........ovuuiiiniiii i
Intézményi ellatds idotartama: hatdrozott hatdrozatlan

1. A 15/1998. (VI.30.) NM rendelet alapjan bolcs6dében a gyermek 20 hetes koratdl 3 éves
kordnak betoltéséig, illetve a harmadik év betoltését kovetd augusztus 31-ig gondozhatd.
Ha a gyermek a harmadik életévét betoltotte, de testi vagy szellemi fejlettségi szintje alapjan
még nem érett az ovodai nevelésre €s dvodai jelentkezését a bolcsdde orvosa nem javasolja,
bolcsddében gondozhatd a negyedik életévének betoltését kovetd augusztus 31-ig.

2. A bolcsddei ellatds keretében az intézmény biztositja a gyermek szamara:

* Szakszerli gondozast-nevelést, testi-lelki sziikségletek kielégitését, fejlodését és a
szocializaci6 elOsegitését.

* Napi négyszeri étkezést.

* Fejlodéshez sziikséges egészséges és biztonsdgos kornyezetet.

* Egészségvédelmet, egészségnevelést, kulturhigiénés szokdsok kialakuldsdnak
segitését.

« Allandésagot (sajat kisgyermekneveld rendszer), egyéni banasmédot.

* Megfelel id6t a szabadban tartézkoddshoz.

* Az egyéni ruhanemi kivételével, a textiliaval torténd ellatast.

* Személyes higiéné feltételeinek biztositasat.

* Korcsoportnak megfeleld jatékeszkozoket.

* Rendszeres orvosi ellendrzést.

Ovodai életre val6 felkészitést.
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3.A bolcsdde a sziil6 szdmdra biztositja:
* A hézirend megismerését.
* Adaptéacidhoz sziikséges idot, feltételeket.
* Tajékoztatast a gyermekével napkozben tortént eseményekrol.
* Rendszeres betekintést a kisgyermekneveld altal vezetett egyéni dokumentacidoba
(csaladi fiizet).
* Sziildi értekezlet, egyéni beszélgetést (kisgyermekneveldvel, bolcsddevezetovel).
* Alkalmanként szervezett eldaddsokon valo részvétel
* Nyilt napon valé egyiittmikodést.
* Tajékoztatok, étrendek megismerését.
 Erdekképviseleti férum tevékenységének megismerését.

1. A modositott 1997. évi XXXI. tv. (tovabbiakban: Gyvt.) 148. § (1)-(3) bek. alapjan az
intézményi ellatasért téritési dijat kell fizetni, amit Kiszombor Nagykozség
Onkormdnyzatdnak Képviselotestiilete rendeletben hatdroz meg. Jelen szerzOdés
megkotésekor az intézményi téritési dij étkeztetés esetén ....... -Ft, intézményi gondozasi
dij nem keriilt meghatarozasra.
A 328/2011. (X11.29) Korm. rendelet szerint a sziilé vagy torvényes képviseld nyilatkozata
alapjan ingyenes az étkezés az alabbi esetekben:
* hdarom vagy tobb gyermek,
* rendszeres gyermekvédelmi timogatdsban részesiilé gyermek,
* tartésan beteg vagy fogyatékos gyermek, csalddjiaban tartésan beteg vagy fogyatékos
gyermeket nevelnek,
e csalddjdban az egy fore juté havi jovedelem nem haladja meg a kotelezd legkisebb
munkabér nettd dsszegének 130%- at.

IV I

5. A bolcsbédei napi, személyi téritési dijat eldre, egy Osszegben targyhé 15. napjaig kell
befizetni.

6. A sziil6 tudomasul veszi, hogy megsziinik az elltés:

Ha a gyermek a 3. életévét betoltotte, €s a bolcsddei gondozasi-nevelési év végéhez ért vagy a
4. életév betoltését kovetd augusztus 31. napja utdn, amennyiben a gyermek nem érett az 6vodai
nevelésre.

Ha a bolcséde orvosanak szakvéleménye szerint a gyermek egészségi dllapota miatt
bolcsddében nem gondozhatd, szakvéleménye kialakitdsdhoz més szakemberek (kisgyermek-
neveld, gydgypedagdgus, pszicholdogus stb.) véleményét is kikéri.

7. A sziil6 tudomadsul veszi, hogy:
* A bolcsddei hazirendet betartja.
* Egyiittmtkodik a gyermeke ellatasaban kozremiikodo személyekkel.
* A panaszkezelés lehetdségét és modjat a hazirend szabalyozza.
* Az ebéd lemondésinak hatdrideje el6z0 nap 15 ora.

8. A gyermekek napi megjelenését elektronikus kozponti nyilvantartisba kell rogziteni a
226/2006. (XI1.20.) Korm. rendelet értelmében. Ezért feltétlen jelezzék, ha orvosi ellatdsban

részesiil gyermekiik vagy mely napokra nem kérik a bolcsddei ellatast.

9. A bolcsddei felvétel iranti kérelmet a bolcsdde vezetdjénél kell eldterjeszteni.
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10. A sziild/ torvényes képviseld/ igazolom, hogy a KSZGYT bolcsddéjében a gyermekek
védelmérdl és a Gyamiigyi igazgatasrol szolé 1997. évi XXXI. torv. 33.§ (1)-(2) bekezdése
alapjan a személyes gondoskoddst nyujto ellatds megkezdésekor a tdjékoztatast megkaptam az
alabbiakrol:
* az ellatés tartalmardl és feltételeirdl
* azintézmény 4ltal vezetett, red vonatkozo nyilvantartasokrol
e az intézmény hazirendjérol
* panaszjog gyakorlasanak moédjarol
* fizetendod téritési dijrol
* ajogosult jogait és érdekeit képviseld érdek-képviseleti forumrdl
* az informdciés Onrendelkezési jogrol és az informdcidszabadsigrol szolé 2011. évi
CXII. torvény altal biztositott adatkezeléshez torténd hozzajarulasi jogomrol, valamint
a szolgdltatas igénybevételével jar6 adat-nyilvéantartasi kotelezettségrol
« Erték és vagyon megdrzés médjardl

11. Tovdbba eziton nyilatkozom, hogy hozzdjarulok a sajit és gyermekem adatainak a
mindenkori jogszabdlyi eldirdsok szerinti kezeléséhez, hivatalos megkeresés esetén azokrol
adatot szolgéltasson (TEVADMIN/KENYSZI).

12.Az adataimban tortént véltozasokrdl haladéktalanul értesitem az intézményt.

Késziilt: 2 példanyban

Kapja: 1 eredeti bolcsode
1 mésolat sziil6, atvételét aldirdasommal igazolom.

Kiszombor, 20...... BV e hé....... nap

PH.

sziilo/torvényes képviseld intézményvezetd

Egy példanyt atvettem:

Kiszombor, 20...... V., hé...... nap

sziill6/torvényes képviseld
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9.sz. melléklet Jelentkezési lap bolcsodei felvételhez

Jelentkezési lap bolcsédei felvételhez

Gyermek adatai:

N V. ettt e e e et e e e et e e ettt e e e e bt ee e e bt aee e e abaeeeeabteeeeenbaeeeeenraeas
SZULNELY, 1d0: ...eeeiiiieee ettt ettt et e st e e st e e it esabeesbteesbeee s
ANYJA TIEVE: ..viiiiiiieeiieeetieeeite et e eeteeestteeesateeesateeaaaeeessaeesssaeeassseeasseeeasseeeassesensseesnsseeasseeensseennsees
Lakcim kartydjan szerepld bejelentett lakOhely: .........ocoovviiiiiiiiiiiiiiiiiceeeeee e
Lakcim kartydjan szerepld tart0zKodasi hely:........cccveeiiieiiiiieiiieciieecee e
Tényleges tartdzkodasi hely CIME: .......c.eeiiiiiiiiiiiiie e
LaKCTMKAITYA SZAIN: ..eeieiiiiieiiiiiiee ettt ettt e ettt e e e sttt e e e st e e s eabaeeessasaeeessnbaeeesnnseeeas
TAT SZAIMNI ..ottt ettt ettt ettt anee
ATLAMPOLGATSAZA: ...t e e st e e s e s s s s eeseeees e ss s eeenees
Sziilok adatai:

ANYA DBV .eviiiiiieeeiiie ettt ettt ettt ettt e ettt e e b bt e s bt e e e a bt e e ea bt e e s bt e e e bt e e ab e e e ab e e e ab e e e abeesbbeeebteeeanees
LEANYKOTT MEVE: ...eeiitieeiiie ettt ettt e ettt e et e e et e e satteesnteeessbeeensseeensseeensseeesseeenssaesnsseennsees
ANYJA TIBVE! ..eiiiiiieiiiieeeit ettt ettt ettt ettt e et e st e e e bt e e s a bt e e e ab e e e e ab e e e st e e e nab e e e bt e e e abeeebbeesbaeenanees
SZUIELEST NEIYE €S TACTE . eeeuvvieeiiieeeiie ettt ettt e st e e st e e e s abeeessbeeesaeeensseeensneens
Lakcim kartydjan szerepld bejelentett lakOhely: .........ocoovviiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeee e,
Lakcim kartydjan szerepld tart0zkodasi hely:........ccveviiieiiiiieiiiecieeec e
Tényleges tartGZKOdAst RELY: .......coiiiiiiiiiii e
Foglalkozasa, MUnKahElYe: .........cooouiiiiiiiiiiieieeee et e e e e s
Elérhetdség (telefon, €-mail):......ccoouiiiiiiiiiiiiie e
F N o I 1A SO USRS
ANYJA TIBVE! ..eiiiiiieiiiieeeit ettt ettt e ettt e e bt e sttt e e a bt e e sabteesab e e e e ab e e e ab e e e st e e e bt e e e abeesbbeeeataeeennees
SZUIEtEST NEIYE €S TACTE: . eeeuviiieiiieeiie ettt et et s e e e te e e s sbeeessbeeeaaeeensseeennneens
Lakcim kartydjan szerepld bejelentett lakOhely: .........ocoevviiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeee e
Lakcim kartydjan szerepld tart0zkodasi hely:........ccoveeiiiiiiiiieiiieciieeee e
Tényleges tartGZKOAAST RELY: .......coiiiiiiiiiie e
Foglalkozasa, MUnKahElYe: .........ccoouiiiiiiiiiiie et e e e e s
Elérhetdség (telefon, e-mail):......ccoouuiiiiiiiiiiiiie e

Gondviselé adatai: (akkor sziikséges kitolteni, ha nem az apa vagy az anya a gyermek
gondviseldje)

A ZONAVISEIO MEVE: ....eeiniiieiiiiieiiee ettt ettt et e et e e st e e st e e s bt eesabeeensbeesaseesbbeesasaeesanees
Lakcim kartyajan szerepld bejelentett lakOhely: .........ccoovvivieiiiieiiiieiieceeee e
Lakcim kartydjan szerepld tart0zkodasi hely:........cccooviiiiiiiiiiiiiiieeeeee e
Tényleges tartGZKOAAST RELY: .......eviieiiiiiie et e e e e e
Elérhetdség (telefon, e-mail): .....coocuiiiiiiiiiiiie e
Kérjiik a megfelel6 valasz aldhtizasaval jelolje, hogy:

— Gyermeke tartés beteg-e?  igen nem

Amennyiben igen, kérjiik, hogy a jelentkezési laphoz csatolja a szakorvos igazolasat.

—Van —e gyermekének étel allergidja? igen nem

Amennyiben igen, kérjiik, hogy a jelentkezési laphoz csatolja a szakorvos igazolasat.

— Gyermeke sajdtos nevelési igényii-e? igen nem vizsgalata folyamatban van
Amennyiben igen, kérjiik, hogy a jelentkezési laphoz csatolja a szakértdi vélemény masolatat.
— Gyermekének volt-e mar 1dzgorcse? igen nem

— Gyermeke szemiiveges-e? igen nem

— Gyermeke szed-e rendszeresen valamilyen gydgyszert? igen nem

Amennyiben igen, sziveskedjen nyilatkozni, hogy milyen okbOl? .........cccccevviiiiiiiniiiniiiniennne.
-Gyermekének volt-e mar epilepszids rohama? igen nem

-Gyermekének volt-e mar nehézlégzéssel, fulladdssal jar6 megbetegedése? igen nem
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— Gyermeke(i)met egyediildlloként nevelem: igen nem
— Onkormadnyzat 4ltal biztositott rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben:
részesiilok  nem részesiilok
Nyilatkozom, hogy ko6zos hdztartisban €10 gyermekeim szdma* (azon gyermekkel egyiitt,
akinek jelenleg bolcsddei felvételét kérem): ... fo, életkoruk:
e e e e e et e e e e ebaeeeaaeennnes *Ko6z0s haztartdsban éloként kell figyelembe
a) a tizennyolc éven aluli,
b) a huszonot évesnél fiatalabb, kozoktatdsban nappali rendszerti oktatdsban részt vevo, illetve
fels6oktatasban nappali tagozaton
tanulo, valamint
c) életkortdl fiiggetleniil a tartésan beteg vagy sulyos fogyatékos gyermekeket.
A jelentkezéshez csatolni kell:
- munkavégzést igazold iratot, vagy nyilatkozatot arrdl, hogy munkaba fog 4llni,
- a gyermek egészségiigyi konyvét (bemutatdsra),
- a hazi gyermekorvos vagy a hédziorvos igazoldsat arrél, hogy a gyermek egészségi allapota
alapjan bolcsddében gondozhato.
Biintetdjogi feleldsségem tudataban kijelentem, hogy a fenti adatok a valésdgnak megfelelnek.

intézményvezetd aldirasa
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10.sz. melléklet Erdekképviseleti Férum- Miikodési szabalyzata

ERDEKKEPVISELETI FORUM
MUKODESI SZABALYZATA

A bolcsodei ellatasban részesiilok érdekeinek védelmére ,,Erdekképviseleti Forumot” kell
1étrehozni.

Az 1997. évi XXXI. Torvény (a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatdsrol sz616 35.8)
szabdlyozza.

Az érdekképviseleti Forum megvizsgédlja a hozza benyujtott panaszokat és a hataskorébe
tartoz6 tigyekben dont.

Az érdekképviseleti forum szavazati jogu vdlasztott tagjai:

a.) az ellatasban részesiilo gyermekek sziilei vagy mas torvényes képviseld koziil
csoportonként 1 f6

b.) az intézmény dolgoz6i koziil 1 £6

c.) fenntart6 képviseletében 1 {6

Forum tagjainak megvdlasztdsdnak, ill. lemonddsdnak rendje:

Az Frdekképviseleti Férum tagjait 1 évre valasztjdk. A férum testiiletként miikodik. A
megvélasztott, illetve megbizott tagok maguk koziil valasztjdk meg a vezetdjét.

Az Erdekképviseleti Férum tagjait sziildi értekezleten, az intézmény dolgozéinak képviseljét
munkaértekezleten, valasztjdk meg, egyszerli szavazati tobbséggel.

A fenntart6 képviselot jelol ki a férumba, aki az elnoki tisztet tolti be.

Az Erdekképviseleti Férum tagja lemonddsat irdsban tovéabbitja az Erdekképviseleti Férum
elnokének. A tag visszahivasa a megvalasztisra vonatkozo eljards szabalyai szerin indoklassal,
egyszeru szavazati tobbséggel torténik.

A tagsig megsziinése esetén az Erdekképviseleti Férum elndke kezdeményezi uj tag
megvalasztasat.

Amennyiben az elnoki tisztet betoltd tagsdg sziinik meg, ugy az intézmény vezetdje
kezdeményezi az eljaras lefolytatasat a valasztds szabdlyai szerint.

Az Erdekképviseleti Férum tagsdg megsziinik:

- az intézményi jogviszony megszinésével,

- dolgoz6 esetén, a munkaviszony megsziinésével,
- lemondaéssal

Az Erdekképviseleti forum feladatai:

- megvizsgalja, az elé terjesztett panaszokat,

- dont, a hataskorébe tartozo tigyekben,

- intézkedéseket, kezdeményezhet a fenntartondl, az intézmény szakmai ellendrzését ellatd
hivatalnal,

- illetve, mas hataskorrel rendelkezo szervnél,

- véleményt, nyilvanithat az intézmény vezet6jénél a gyermeket €rintd tigyekben,

- egyetértési jogot gyakorol az intézmény hazirendjének jovdhagyasa tekintetében.

A gyermek sziil6je vagy mds torvényes képviseldje, tovabba a gyermekek érdekeinek
védelmét ellatod érdekképviseleti és szakmai szervek panasszal élhetnek a forumnal:

- az intézményi ellatast érintd kifogasok orvoslasa érdekében,

- a gyermeki jogok sérelme, valamint - az intézmény dolgozdinak kotelezettségszegése esetén.
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Az Erdekképviseleti Férum elnikének feladata:

- a napirend Osszedllitasa €s a tagok részére torténd kiaddsa,

-az Erdekképviseleti Forum iiléseinek levezetése,

- gondoskodik az Erdekképviseleti Férum iiléseirdl jegyzokonyv készitésérél,

- az Erdekképviseleti Férum képviselete az el6zetesen kapott felhatalmazasok alapjan,
- a tagok munkdjanak segitése.

A tagok feladata:

- az Erdekképviseleti Férum iilésein val6 aktiv részvétel,

- a panaszok 0sszegyljtése és sziikség szerinti eldaddsa.

Az intézmény vezetdje koteles az elldtottakat, ill. hozzatartozodikat tdjékoztatni a
segitségnyujtas lehetdségeirdl.

Az Erdekképviseleti Férum tagjainak aktudlis névsora és elérhetdsége az intézményben
elhelyezett falitijsdgon kihirdetésre keriil, amelyrdl az intézményvezetdje koteles
gondoskodni.

Miikodés rendje:

A férum évente egyszer iulésezik, ill. sziikség szerint Osszehivdsardl a bolcsddevezetd
gondoskodik. Helyérdl és idopontjarél meghivot kiild az intézményvezetdje (elektronikus tton)
az ellatott jogi képviselOnek.

A férum dontéseit a tagok tobbségének egyetértésével hozza meg, melyhez a tagok tobbségének
jelenléte sziikséges.

Az Erdekképviseleti Férum dontéseit egyszerti sz6tobbséggel hozza. Azonos szavazat esetén
az elnok dont. Hatdrozatképes az Erdekképviseleti Férum akkor, ha a tagok 2/3-a jelen van.

A férum a hozza benyujtott panaszt megvizsgalja, és a vizsgalat eredményérdl 15 napon beliil
tdjékoztatast ad.

Dokumentacio:

Az Erdekképviseleti Férum iiléseir8l jegyzSkonyvet kell késziteni, a jegyzOkonyvnek
tartalmazni kell: az eljaré szerv megnevezését, készitésének helyét €s idejét, az ligyre vonatkozo
lényeges nyilatkozatokat és megallapitasokat, és végiil a jelenlévOk és a jegyzOkonyvvezetd
alairasat, melynek egy-egy példanyat az érintettnek, a tagoknak és az int€ézmény vezetdjének
meg kell kiildeni.

Kiszombor, .......ccoovvvviiiiiiin. ..

Jovahagyva: Kiszombor,.............cooooiiiii.

Pépityné Hegyes Szilvia
bolcsédevezetd
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